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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス利用者の感染対策について 

 
 
 

各事業所におかれましては、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため、日々ご

対応いただき、心より御礼申し上げます。  

新型コロナウイルス感染症は、感染していても症状が現れない場合があり、気づかない

内にご自身が感染している場合や、周囲へ感染が広がっている場合もあります。各事業所

におかれましては、改めて感染対策に万全を期すようお願いします。 

特に、高齢者は重篤化リスクが高いといわれていますので、サービス提供時等における

利用者自身の感染対策についても、促しをいただくようお願いします。 

 

 

■年末年始における新型コロナウイルス感染症への感染対策の再徹底について 

（横浜市ホームページ URL） 

https://www.city.yokohama.lg.jp/business/bunyabetsu/fukushi-kaigo/kaigo/kaigo-

corona.files/0164_20201225.pdf 

 

■新型コロナウイルス感染症に係る報告について 

以前よりお願いしているところですが、報告が遅れるとその後の感染拡大防止の対応に

も大きな影響が生じるおそれがあります。職員や利用者等で「感染が確認された者」又は

「感染が疑われる者」が発生した場合は、速やかに介護事業指導課・高齢施設課へ報告を

お願いいたします。 

【連絡先】kf-corona@city.yokohama.jp（件名に【コロナ】と表示してください） 

（横浜市ホームページ URL） 

https://www.city.yokohama.lg.jp/business/bunyabetsu/fukushi-kaigo/kaigo/kaigo-

corona.html#onegai 
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令和３年２月 10日 
 

新型コロナウイルス感染症への対応について 

（介護保険サービスをご利用のみなさまへ） 
 

新型コロナウイルス感染症は、感染していても症状が現れない場合があります。そ
のため、気づかない内にご自身が感染している場合や、周囲へ感染が広がっている場
合が多く見受けられます。 
「うつらない、うつさない」ためにも、外出時はもとより、ご自宅においても、来

訪者（介護サービス提供者を含む）など人と接する際には、マスク着用・換気等の感
染防止対策を行っていただきますようお願いします。 

 

～ 感染の仕方 ～ 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
～ うつらないために、うつさないために ～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

発行：横浜市健康福祉局介護事業指導課 

一般的には飛沫感染、接触感染で感染します。閉鎖した空間で、近距離で多くの人
と会話するなどの環境では、咳やくしゃみなどの症状がなくても感染を拡大させるリ
スクがあるとされています。
飛沫感染とは
• 感染者の飛沫（くしゃみ、咳、つばなど）と一緒にウイルスが放出され、他の方が
そのウイルスを口や鼻などから吸い込んで感染します。
接触感染とは
• 感染者がくしゃみや咳を手で押さえた後、その手で周りの物に触れるとウイルスが
つきます。他の方がそれを触るとウイルスが手に付着し、その手で口や鼻を触ると
粘膜から感染します。

風邪や季節性インフルエンザ対策と同様にお一人お一人の手洗い、咳エチケットの
実施がとても重要です。感染症対策に努めていただくようお願いいたします。
手洗いについて
• ドアノブや電車のつり革などさまざまなものに触れることにより、自分の手にもウ
イルスが付着している可能性があります。外出先からの帰宅時や調理の前後、食事
前などこまめに手を洗いましょう。
咳エチケットとは
• 咳エチケットとは、感染症を他者に感染させないために、咳・くしゃみをする際、
マスクやティッシュ・ハンカチ、袖、肘の内側などを使って、口や鼻をおさえるこ
とです。咳やくしゃみの飛沫により感染症を他人に感染させないために、咳エチケ
ットをお願いします。





新型コロナウイルス対策

身のまわりを清潔にしましょう。

石けんやハンドソープを使った

丁寧な手洗いを行ってください。

食器・手すり・ドアノブなど身近な物の消毒には、アルコールよりも、

熱水や塩素系漂白剤、及び一部の洗剤が有効です。

手 洗 い

手 洗 い な し 約 100 万 個

約 0.01％
（数百個）

約 0.0001％
（数個）

石けんや

ハンドソープで

10 秒もみ洗い後

流水で

15 秒すすぐ
手洗いを丁寧に行うことで、

十分にウイルスを除去できます。

さらにアルコール消毒液を

使用する必要はありません。

濃度 0.05% に薄めた上で、

拭くと消毒ができます。
ハイター、ブリーチなど。

裏面に作り方を表示しています。

有効な界面活性剤が含まれる

「家庭用洗剤」を使って

消毒ができます。
NITE ウェブサイトで

製品リストを公開しています。

食器や箸などは、80℃の熱水に

10分間さらすと消毒ができます。

1 回

2 回
繰り返す

残 存ウイルス

（森功次他：感染症学雑誌、80:496-500,2006 から作成）

塩素系漂白剤
（次亜塩素酸ナトリウム）熱水

火傷に注意してください。

※目や肌への影響があり、
　取り扱いには十分注意が必要です。
※必ず製品の注意事項をご確認ください。
※金属は腐食することがあります。

洗剤

NITE 洗剤リスト 検 索

こちらをクリック

https://www.nite.go.jp/information/osirasedetergentlist.html


参 考

0.05% 以上の次亜塩素酸ナトリウム液の作り方

以下は、次亜塩素酸ナトリウムを主成分とする製品の例です。

　商品によって濃度が異なりますので、以下を参考に薄めてください。

※上記のほかにも、次亜塩素酸ナトリウムを成分とする商品は多数あります。
　表に無い場合、商品パッケージや HP の説明にしたがってご使用ください。

メ ー カ ー
（ 五 十 音 順 ）

商 品 名 作 り 方 の 例

花王
ハイター 水１L に本商品 25mL（商品付属のキャップ 1 杯）

※

キッチンハイター
※次亜塩素酸ナトリウムは、一般的にゆっくりと分解し、濃度が低下して
　いきます。購入から３ヶ月以内の場合は、水 1Ｌに本商品 10ml（商品
　付属のキャップ 1/2 杯）が目安です。

カネヨ石鹸
カネヨブリーチ

水１L に本商品 10mL（商品付属のキャップ 1/2 杯）
カネヨキッチンブリーチ

ミツエイ

（プライベートブランド）

ブリーチ
水１L に本商品 10mL（商品付属のキャップ 1/2 杯）

キッチンブリーチ

ブ ラ ン ド 名
（ 五 十 音 順 ）

商 品 名 作 り 方 の 例

イオングループ
（トップバリュ） キッチン用漂白剤

西友 / サニー /
リヴィン

（きほんのき）

セブン＆アイ・
ホールディングス

（セブンプレミアム
ライフスタイル）

台所用漂白剤

キッチンブリーチ

水１L に本商品 10mL（商品付属のキャップ 1/2 杯）

水１L に本商品 12mL（商品付属のキャップ 1/2 杯）

水１L に本商品 10mL（商品付属のキャップ 1/2 杯）

【使用時の注意】
・換気をしてください。
・家事用手袋を着用してください。
・他の薬品と混ぜないでください。
・商品パッケージや HP の説明を
  ご確認ください。

洗剤の使い方はこちら▶▶▶

こちらをクリック

https://www.meti.go.jp/covid-19/pdf/0522_poster.pdf
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