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	(ｳ) 利用の内容が次に該当するものは、本施設を利用させないこと。
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	ア ＰＦＩ事業者は、自らの責任及び費用の全額負担により、本事業の実施のために運営権対象施設以外の建築物、設備又は備品（以下「運営権対象外施設」という。）について、運営権対象施設の運営等に支障が無い範囲において、新規投資、改修又は更新投資を行うことができる。
	イ ＰＦＩ事業者は、前述の規定により、運営権対象外施設の新規投資、改修又は更新投資を行う場合は、事前に、当該新規投資、改修又は更新投資の内容（新規投資、改修又は更新投資の内容・費用等）が分かる書類を市に対して提出すること。


	２ 業務の要求水準
	(1) 共通事項
	ア 各区分の機能と環境を維持し、本施設におけるサービス提供が常に円滑に行われ、利用者が安全かつ快適に利用できるよう、各部の点検、保守、修補等を行うこと。
	イ 業務に当たっては、確実性、安全性及び経済性に配慮するとともに、正常に機能しないことが明らかになった場合は修補、交換、分解整備、調整等の適切な方法により対応すること。
	ウ 共用施設の保守管理項目について異常を発見した場合は、共用施設関係者へ速やかに連絡を行うこと。
	エ 関係法令ほか、横浜国際平和会議場電気工作物保安規程等を遵守して点検を行うこと。
	オ 各業務のために必要な有資格者を選任すること。
	カ 再受託者を選定して保守管理業務を行わせる場合は、再受託者に対する管理・監督業務を行うこと。
	キ 事故・故障・破損等については臨機に対処し、その顛末について書類を整備し、市の求めに応じて提出すること。
	ク 事故等緊急時の組織・運行・連絡体制を確立し、その機能が十分発揮されるように、訓練を実施すること。

	(2) 建築物保守管理業務
	ア 構造部、各部位の点検、診断、判定を行い、必要に応じて修補等を行うことで、劣化、破損、腐食、変形等が無い状態に保つこと。
	イ 浮上、沈下、傾斜等の点検を行うこと。
	ウ 躯体仕上げ材のひび割れ、剥離、水漏れ等の点検を行うこと。
	エ 結露やカビの発生を防止すること。
	オ 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	カ 保守管理の対象は、以下の範囲において実施すること。

	(3) 建築設備保守管理業務
	ア 運転監視業務
	(ｱ) 安全に留意し、各設備の適正な運転及び監視を実施するとともに、これに関連する電力、用水、燃料等の需給状態を管理すること。
	(ｲ) 設備に応じて、適切な運転記録をとり、各業務報告書に記載すること。

	イ 日常巡視点検業務
	(ｱ) 日常の運転管理、点検、整備を行うこと。
	(ｲ) 点検内容及び正常に機能しない際の対応等について、適切に記録をとり、各業務報告書に記載すること。

	ウ 点検、測定･整備業務
	(ｱ) 各設備は、関係法令の定めにより、法令点検を実施すること。
	(ｲ) 各設備について、常に正常な機能を維持できるよう定期的に点検、動作特性試験、整備業務を行うこと。
	(ｳ) 点検内容及び正常に機能しない際の対応等について、適切に記録をとり、各業務報告書に記載すること。


	(4) 環境管理業務
	ア 本施設の環境を常に最良の状態に保つため、関連法令等に基づき監視、測定、報告等施設の環境衛生管理を行うこと。
	イ パシフィコ横浜の建築物環境衛生管理技術者と必要に応じて連携し、業務を行うこと。

	(5) 清掃業務
	ア 建物内清掃
	(ｱ) 日常清掃
	施設全般について日常的に清掃等を行い、本施設が常に清潔な状態に保たれるようにすること。
	(ｲ) 定期清掃
	日常清掃では実施しにくい清掃等を確実に行うため、月１回程度の定期清掃を実施すること。

	イ その他
	(ｱ) 日常清掃及び定期清掃のほかにも、必要に応じて清掃を実施し、良好な環境衛生、美観の維持、快適な空間の確保に努めること。
	(ｲ) 建築物における衛生的環境の確保のため、定期的にゴキブリ、ダニその他の害虫駆除を実施すること。


	(6) 什器備品管理業務
	ア 本施設に設置される什器備品の保守管理を行うこと。
	イ 業務に当たっては、確実性、安全性及び経済性に配慮するとともに、正常に機能しないことが明らかになった場合は修補、更新等適切な方法により対応すること。
	ウ 什器備品の管理に当たっては、什器備品台帳を作成し、確実に行うこと。什器備品台帳に記載する事項は、品名、規格、金額（単価）、数量を必ず含むこと。

	(7) 修繕業務
	ア 長期修繕計画書
	(ｱ) 運営・維持管理期間における長期修繕計画書を、維持管理・保全業務開始の30日前までに市に提出し、市の承諾を得ること。
	(ｲ) 対象施設の機能及び性能を適切に維持するとともにライフサイクルコストの低減を図るため、長期修繕計画書を毎年見直し、修繕の実施について事前に市と協議を行うこと。

	イ 修繕の実施
	ウ 修繕に係る確認

	(8) 施設台帳及び図面の管理業務
	ア 施設管理・資産管理を適切に行うため、施設台帳を電子媒体で管理すること。
	イ 施設内の正確な情報を把握し、関連する個別業務の合理化を図れるよう、完成図面を適切に管理すること。
	ウ 施設の修繕を行った場合は、修繕内容を履歴として記録に残し、以後の維持管理・保全業務を適切に実施すること。また、修繕内容は施設台帳及び完成図面等に反映させ、常に最新の状態がわかるようにすること。



	第６  　運営業務に関する要求水準
	１ 総則
	(1) 業務の目的
	(2) 業務の区分
	(3) 業務の範囲
	(4) 実施体制
	ア 運営業務責任者の設置
	(ｱ) 運営業務全体を総合的に把握し調整を行う運営業務責任者を定め、運営業務の開始前までに市に業務責任者届を提出すること。
	(ｲ) 運営業務責任者を変更する場合は、業務責任者届（変更届）を提出すること。
	(ｳ) 運営業務責任者は、本事業の目的・趣旨・内容を十分踏まえたうえで、次の要件を満たす者を選出すること。

	イ 運営業務担当者の設置
	(ｱ) 運営業務担当者は、その内容に応じ、必要な知識及び技能を有する者とすること。また、法令により資格が定められている場合は、当該資格を有する者とすること。
	(ｲ) 運営業務の開始前までに、運営業務の担当者配置届を市に提出すること。運営業務担当者に変更があった場合、その都度、速やかに市に報告すること。


	(5) 業務計画書
	ア 業務計画書
	(ｱ) 運営業務の実施に先立ち、本施設の運営に関する業務計画書を運営業務開始の30日前までに市に提出すること。
	(ｲ) 業務の区分ごとに計画を記載すること。法令等で必要とされる資格等があれば合わせて記載すること。

	イ 年度業務計画書
	(ｱ) 年度業務計画書を各年度の運営業務開始の30日前までに市に提出すること。なお、内容を変更する場合は、事前に変更内容を市に説明し、かつ、変更後の年度業務計画書を市に提出し、市の承諾を得なければならない。
	(ｲ) 年度業務計画書は、運営業務の実施状況のモニタリングを実施する際の確認事項を定めたものとすること。
	(ｳ) 業務の区分ごとに計画を記載すること。法令等で必要とされる資格等があれば合わせて記載すること。


	(6) 業務報告書
	ア 日報
	日ごとに実施した業務内容を日報として作成し、取りまとめ保管すること。
	イ 月次業務報告書
	勤務状況、利用台数、その他必要な事項について、月ごとに月次業務報告書として作成し、取りまとめ保管し、翌月10日までに市に提出すること。
	ウ 年度業務報告書
	勤務状況、その他必要な事項について、年度業務報告書として取りまとめ、各年度の業務終了後６月末日までに市に提出すること。


	２ 業務の要求水準
	(1) 利用規則に関する業務
	ア 利用規則の変更を行う場合には、準備業務と同様の手続きを行うこと。
	イ 利用規則をＰＦＩ事業者のホームページやパンフレット等に公表すること。

	(2) 駐車場料金徴収業務
	(3) 誘導・案内業務
	ア 利用者が円滑に利用できるよう、誘導・案内を行うこと。
	イ 構内通路上の車両等の駐停車について適切に管理を行うこと。
	ウ 迅速で確実な対応が求められる皇室関係者、政府要人、その他ＶＩＰの誘導等において、株式会社横浜国際平和会議場及び催事主催者との密な連携体制を構築し、適切に対応を行うこと。
	エ パシフィコ横浜における大規模催事等の車両の入出庫が集中する時間帯における誘導・案内体制を構築し、適切に対応を行うこと。
	オ 周辺地域において、路上駐車が発生しないように注意すること。

	(4) 行政・周辺施設との連携業務
	ア 市が主催する催事等に協力すること。
	イ 市の公的利用等による予約に協力すること。
	ウ 市の実施する市民向け広報等の編集・発刊等に対し、情報提供や業務実施について協力すること。
	エ 周辺施設の管理者と情報交換や連携を行い、利用者の利便性向上を図ること。
	オ 周辺施設の修繕等により本施設の利用に影響がある場合には、周辺施設の管理者と協議し、ＰＦＩ事業者の責任の範囲で協力するとともに、影響を最小限に抑える措置を講じること。
	カ 年間を通じて、みなとみらい２１中央地区への集客促進を図るなど、地域経済の活性化に配慮すること。

	(5) 保安警備及び防災業務
	ア 本施設の防犯、防火及び防災に万全を期し、利用者が安心して利用できる環境の確保のために警備を行うこと。
	イ 業務に当たっては、利用目的、利用内容等を充分に把握して適切な体制や役割分担等を検討し、犯罪及び災害等の未然防止に努めること。また、警備業法、労働基準法等関係法令、監督官庁の指示等を遵守すること。
	ウ 警備業務の記録として警備日誌を作成し、業務報告書（日報）に添付すること。
	エ 保安警備に係わる設備の操作監視及び場内巡視業務を実施すること。
	オ 場内巡視時に、危険箇所・設備等の破損及び不審者（車両を含む。）等を発見した場合には、関連施設・関係機関に連絡通報を行い、適切な処置を施すこと。
	カ 施設内の歩行者に対する安全を確保すること。
	キ 施設内の主要部分をＩＴＶにて操作・監視すること。
	ク 各トイレの警報には、迅速に対応すること。
	ケ 料金精算機等所定の場所を常時録画し、必要に応じて録画内容を確認･提出すること。
	コ パシフィコ横浜の消防計画を踏まえ、本施設の防火管理業務の分担を定めること。
	サ 火災時に消防設備・システムが万全な機能を発揮できるように、その機能を十分に理解するとともに、パシフィコ横浜との連携のもとに防災センターを中心として、消防訓練を実施すること。

	(6) 利便施設等管理業務
	(7) 広報業務
	(8) 自主事業
	ア ＰＦＩ事業者は、自ら利用者となって利用料金を払い、自主事業を実施することができる。
	イ 自主事業の実施にあたっては、パシフィコ横浜の催事の支障とならないよう、規模や時期について十分留意すること。自主事業の規模や時期については、年度業務計画書に記載するなどの方法で事前に書面にて市に確認を得ること。
	ウ 自主事業に関する収益及び費用は、プロフィットシェアリングの対象外とする。

	(9) 本事業期間終了時の引継業務
	ア 本事業期間終了時には、市の求めに応じ現地説明、本施設の取扱説明書等、現状がわかる資料の提供、本施設の運営に係る関係者への紹介など、必要な協力を行うこと。
	イ 本事業期間終了前までに、市及び市の指定する者に必要な事項の引継ぎを行うこと。引継ぎに要する費用は、ＰＦＩ事業者の負担とする。
	ウ 調達した消耗品の引継ぎに関して、市の指定する者と協議すること。
	エ 本施設各所の鍵を、鍵リストを添えて市の指定する者に引き継ぐこと。
	オ 利用者に貸し付ける備品や本施設内に保管する市の財産等について、市の指定する者と引継書を取り交わすこと。
	カ 引継ぎを行う際に、備品に不足があった場合は、ＰＦＩ事業者の責任において補充すること。
	キ 本事業期間が終了する際には、本事業期間内に許可した内容や利用料金の徴収状況など業務の円滑な引継ぎを行うこと。なお、利用日が本事業の終了日以降の予約については、市又は市の指定する者が受け付けるものとする。

	(10) その他業務
	ア 本施設内での事故や苦情等への対応を行うこと。
	イ 本施設の利用者等の急な病気、けが等が発生した場合には、近隣の医療機関等と連携し、緊急時には的確な対応を行うこと。
	ウ 緊急事態時における利用者の避難、誘導、安全確保等及び必要な通報等について定めた対応計画については、市と協議の上、適宜見直しを行うこと。
	エ 緊急事態の発生時には、上記ウの計画及び実施契約書の定めに基づき、適切に対応すること。
	オ 共用施設の維持管理費の負担分については平成25年４月１日付け「みなとみらい２１交流ゾーンにおける共用施設の維持管理に係る覚書」の乙（公社分。本施設の移管に伴い横浜市文化観光局へ地位承継予定）維持管理負担割合に相当する額を負担すること。覚書の改訂があった場合、維持管理負担割合は、改訂後の覚書に基づくものとする。
	カ 本施設内において拾得された拾得物については、拾得物台帳を作成して一時保管し、原則として所轄の警察署に届け出ること。
	キ 管理対象施設内に残置された自転車等の残置物については拾得台帳に記入し、明らかに持ち主が不明であって、かつ廃棄物と判断されるものについては、一定期間保管した後、適切な方法で処分すること。
	ク 廃棄すべきかどうか紛らわしい場合には、一定期間撤去要請の告示（貼り紙）をし、その後も所有者が不明の場合には、適切な方法で処分すること。
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