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[横浜市長浜ホール] 

平成２９年度業務報告及び収支決算 
[横浜メディアアド・相鉄・神奈川共立 共同事業体] 

 

※ 文中の事業欄において、 

●：主催事業。○：共催事業 

を示します。 

※ 文中の達成指標、達成状況欄において、 

□：定量的指標。■：定性的指標 

を示します。 

 

 

１ 施設の概要 

施 設 名 横浜市長浜ホール 

所 在 地 横浜市金沢区長浜 114-4 長浜野口記念公園内 

構造・規模 ホール棟:鉄骨造(一部、鉄筋コンクリート造)地上2階・地下1階 

旧細菌検査室：木造平屋建て 

敷地・延床面積 ホール棟:建築面積544.62㎡、延床面積984㎡ 

旧細菌検査室: 建築面積・延床面積96.69㎡ 

開 館 日 平成９年５月22 日 

 

２ 指定管理者 

団 体 名 横浜メディアアド・相鉄・神奈川共立 共同事業体 

所 在 地 横浜市神奈川区栄町５番地１ 

代 表 者 株式会社横浜メディアアド 代表取締役社長 三浦 彰久 

代表者設立年月日 昭和５８年１月２２日 

指 定 期 間 平成 28 年４月１日から平成 33 年 3 月 31 日まで 

 

３ 指定管理に係る業務総括 

(1) 基本的な方針の総括 

開館２０周年を迎え、地域コミュニティの課題を、文化芸術的側面によりソリューションにつな

げる役割を担うべく、特に地域団体との協働に力を入れた一年になりました。また、積極的な市民

参加を促す事業展開を心掛け、外壁改修工事による4カ月の利用停止期間を乗り切りました。 

【事業展開に関する総括】 

① 市民の文化活動推進と育成支援…市民参加型の新事業を開始、施設の特性を活かした従来の参

加型事業継続に加え、市民の文化活動育成支援に重点を置いた事業を展開しました。 

② 市民と文化・地域との連携推進…地域団体との共催事業を増加。自主事業に市民が参画する機

会を創出して、より厚い地域との連携を促進出来ました。 

③ 伝統・歴史の継承と新しい文化の提案…歴史継承型事業に加え、新人紹介イベントや、施設ゆ
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かりのアーティストの学校派遣を実践。伝統を育みつつ未来を見据えた事業を展開しました。 

④ 新しい地域文化創造のための仕組みづくり…昨年度の長浜企画委員応募ゼロの事実を真摯に

受け止め、計画そのものを見直し、地域団体を中核に据えた仕組みづくりを模索しました。 

【運営管理に関する総括】 

① 顧客満足度の高いサービスの提供…施設の特性を最大限に発揮するため、職員と専門スタッフ

の連携の中から、利用者満足を図り、リピート利用促進を目指しました。 

② ユーザビリティを考慮した各種サービス設定…スタンプカードサービスの継続によるリピー

ト利用の創出を図りました。受付応対や利用相談等、利用者ニーズの引き出しの機会を増やす

ことで、より使い勝手のよい施設運営を心がけました。 

③ 安心と信頼への取組…おむつ交換用ベビーベッドや天眼鏡、筆談器具の設置により、安全性の

確保を図りました。又、車椅子の入りやすい施設特性を活かし、信頼性の確保に努めました。 

④ 地域一体となった管理運営の体制づくり…専門スタッフに施設近隣居住者を登用して、管理体

制を構築しています。 

【施設管理に関する総括】 

① 計画的で安定的、効率を重視した業務の実施…業務の基準に基づき、点検作業と作業立ち合い

等、計画的、安定的かつ効率的な維持管理業務の実施に努めました。 

② 安全・安心の確保…４か月間の外壁改修工事に対応し、空調等ホール内の環境改善を図りまし

た。 

③ 施設独自の特徴を認識した維持・管理…歴史的建造物という施設の特性と現状との共存を図

り、安全、安心を確保しました。 

 

(2)  29 年度の業務の方針及び達成目標の総括 

「地域の皆様による開館２０周年」…ということで、今年は特に地域との協働に特化した業務が

中心となりました。文化的コモンズの形成や地域人財育成による地域活性化を目指して事業運営を

進行、併せて利用件数・利用率の拡大を図りました。従来の経験値を活かしながらも、コミュニ 

ティ形成に向けて新たなチャレンジを重ねた１年でした。 

① 文化事業 

旧細菌検査室をはじめとした施設の適切な保存、管理、一般公開を行う傍ら、地域の保存団体と

の協働や小学校との連携した事業を重ね、地域に根差した文化財の継承と価値の普及に努めまし

た。計６事業の地域団体との共催を実施。事業への市民の参画を図りました。また、施設の特性を

活かし、新規ワークショップやホールのピアノの貸事業等、市民の文化活動への積極的参加を促す

事業を実施、多くの参加を得ました。新人アーティストのコンサートへの積極的登用に加え、施設

ゆかりのアーティストを小学校の授業に参画させる学校プログラムを新たに行うなど社会的包摂

の推進を図りました。 

② 施設運営 

施設の特性を活かした録音やリハーサル需要を含めたホール利用すべてに呼応すべく、受付から

本番まで一貫した利用者本位の応対を行いました。職員と専門スタッフとの連動に加え、スタッフ

ミーティングによる情報共有化を図り、より組織的な運営のもと利用者の文化活動支援に対応しま

した。ポイント制スタンプカード発行継続によるリピーター創出と撮影ポイントの訴求等で新たな
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収入確保に取り組み、施設見学には積極的に対応、歴史的建造物の紹介に努めました。  

③  施設管理 

定期点検や日常点検により不具合箇所の早期発見を行い、関係各所との協議と精査を重ね、利用

に支障のないよう対応に努めました。外壁改修工事においては施工業者と連絡を取り、利用面から

の提言を重ねました。定期巡回の実施や機械警備の活用、防災訓練などにより、利用者及び見学者

等来館者の安全、安心の確保に努め、事故、犯罪、火災のいずれも０件でした。1Ｆ共用トイレの

簡易型オストメイト設置工事も終了し、より安全安心な施設管理が可能となりました。個人情報保

護等コンプライアンスの強化を図り、関連のクレームは 0件でした。 

④ その他 

日報や月間事業報告書、消防の自主点検記録表の記載に加え、チェックリストによる巡回も行い、

業務内容の定性化定量化に努めました。結果を自己評価に反映して、施設運営・管理へ活用しまし

た。 

 

４ 業務の取組と達成状況 

 Ⅰ 文化事業目標 

1. 旧細菌検査室等建築物の保存・管理・公開及び価値の普及並びに野口博士の功績紹介 

[取組内容] 

◇旧細菌検査室の公開に

よる広く一般への紹介を

ベースに、保存会との共催

事業、地元小学校との連携

事業、野口英世博士の功績

紹介事業によって保有す

る価値の最大化を図り、施

設の認知、イメージ、他施

設との差異といったブラ

ンディングに直結する事

業と位置付けて展開しま

す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[達成指標] 

◆旧細菌検査室等建築物の

適切な保存・管理・公開 

 

■展示物等の適切な保存・管

理 

 

■検査室の一般公開 

□開館時間：９時～17 時 

□開館日：ホールに準じる 

 

 

◆野口博士の功績紹介 

●【野口英世フェア】の事業

実施 

□年 1回実施 

□満足度：「とてもよかった」

「よかった」等アンケート５

段階中２番目を満足とす

る）：70％以上（※満足度の

定義は以下同様） 

 

 

 [実施内容] 

◆旧細菌検査室等建築物

の適切な保存・管理・公

開の実施 

■旧細菌検査室建物及び

展示物の適切な管理 

 

■検査室の一般公開 

□開館時間：９時～17時 

□開館日時：ホールの開

館日に準ずる 

 

 

●【野口英世フェア】の

事業の実施 

・講演“黄熱病研究から

百年～中南米・アフリカ

における野口英世”（講

師：山本厚子 作家・ジ

ャーナリスト）“ 

・パネル展“野口英世の

生涯” 

・パネル展“中南米アフ

[達成状況] 

◆旧細菌検査室等建築物

の適切な保存・管理・公開

の達成 

■旧細菌検査室建物及び

展示物の適切な管理の達

成 

■検査室一般公開の達成 

□９時～17時の館の達成 

□346日/1年開館の達成 

 

 

 

●【野口英世フェア】実施

の達成 

□年１回開催 

□満足度：68.7％（講演）・

50.1％（展示） 

□集客人数：254名 
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●【野口英世博士への手紙コ

ンテスト（猪苗代体験学習）】

の事業実施・横浜市内の小学

６年生を対象に「野口英世博

士への手紙コンテスト」を実

施、入選者を「猪苗代体験学

習」に招待。 

□年１回実施 

 

 

 

 

 

 

 

◆旧細菌検査室保存会との

良好な関係の構築と共催作

業の実施 

●「夏休み子ども体験教室」

の共催 

□年１回実施 

□参加予定数：30 人 

 

 

 

 

 

●開館 20 周年記念“旧細菌

検査室保存運動活動の紹介

パネル展示”の実施 

リカにおける野口英世” 

・作品展示「母から子へ

の手紙」2016年入賞作品 

 

●【野口英世博士への手

紙コンテスト（猪苗代体

験学習）】の事業実施 

金沢区内の公立小学校6

年生を対象とした夏休み

の自由課題「野口英世博

士への手紙コンテスト」

の実施と、入選者と保護

者1名ペアでの「野口英世

生誕の地猪苗代体験学

習」招待実施 

□年1回実施 

 

 

 

◆旧細菌検査室保存会と

の良好な関係の構築と共

催作業の実施 

●細菌検査室保存会との

両主催による「夏休み子

ども体験教室」の実施 

内容：“手作り顕微鏡と本

物の顕微鏡でミクロの世

界を探検しよう！” 

□年１回実施 

□参加予定人数：30人 

 

●未実施 

コンサート2部制の移行 

 

 

 

 

●【野口英世博士への手紙

コンテスト（猪苗代体験学

習）】の事業達成 

金沢区内の公立小学校6年

生を対象とした夏休みの

自由課題「野口英世博士へ

の手紙コンテスト」の実施

と、入選者と保護者1名ペ

アでの「野口英世生誕の地

猪苗代体験学習」招待実施

の達成(入選者10名 体験

学習参加者6名+保護者各1

名) 

□年1回実施の達成 

 

◆旧細菌検査室保存会と

の良好な関係の構築と共

催作業の達成 

●細菌検査室保存会との

両主催による「夏休み子ど

も体験教室」開催の達成 

□年１回実施 

□参加人数：39人 

□満足度：90.7％ 

 

 

 

●開館20周年記念コン 

サートに事業内容を変更 

 

2. 文化芸術の鑑賞、創作活動の機会の提供及び地域コミュニティ形成・社会的包摂の推進 

[取組内容] 

◇上質の本物の文化芸術

に接する機会と、積極的

[達成指標] 

◆音楽を中心とした文化芸

術の鑑賞機会の提供 

[実施内容] 

◆音楽を中心とした文化

芸術の鑑賞機会の提供の

[達成状況] 

◆音楽を中心とした文化

芸術の鑑賞機会の提供の
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に地域に歩み寄り、市民

が主体的に文化芸術に

関わり活動するための

機会を創出、「Community 

GOOD」の精神で、地域と

一体になって、市民の想

像力を底上げする事業

展開を計画します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【開館 20 周年記念コン 

サート】の実施 

□年１回実施 

□集客人数：100 人以上 

□満足度：70％以上 

 

 

 

●【みず色の風コンサート】

の事業実施 

□年 4回実施 

□集客想定人数：各回 80 人

以上 

□満足度：70％以上  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【ゴスペルコンサート】の

事業実施 

□年１回実施 

□集客人数：80 人以上 

□満足度：70％以上 

 

●【夏休み親子コンサート】

の事業実施 

□年１回実施 

□集客人数：80 人以上 

□満足度：70％以上 

 

 

 

実施 

●開館 20 周年記念コン

サートの事業の実施 

音楽デュオ“スギテツ”

によるセミクラシックコ

ンサートを開催 

□年１回実施 

□集客人数：100 人以上 

 

●【みず色の風コンサー

ト】の事業の実施 

バイオリン奏者の七澤清

貴氏をナビゲーターに毎

回一流の演奏者を迎え、

アットホームな雰囲気の

コンサートを開催 

□年 4回実施 

□集客想定人数：各回 80

人以上 

 

 

 

 

 

 

●【ゴスペルコンサート】

の事業の実施 

横浜市在住のゴスペル歌

手金井恵理花＆ゴスペル

スパークルによるライブ 

 

●【夏休みファミリーコ

ンサート】の事業の実施 

母親と幼児に鑑賞の機会

を提供するマリンバを中

心としたコンサートを実

施 

 

 

達成 

●開館 20 周年記念コン 

サート実施の達成 

□5月 6日実施（２回） 

□入場者 164 人 

□満足度 98.1％ 

 

 

 

●【みず色の風コンサー

ト】の事業の達成 

□年間 4回開催 

 第 46 回：６月 17 日 

 第 47 回：９月 24 日 

 第 48 回：12 月 17 日 

 第 49 回：３月 11 日 

□集客人数：85 人（第 46

回）・78 人（第 47 回）・78

人（第 48 回）・106 人（第

49 回） 

□満足度：83％（第 46 回）・

93.7％（第 47 回）・97.3％

（第 48 回）・100％（第 49

回） 

 

●【ゴスペルコンサート】

事業の達成 

□10 月 15 日実施 

□集客人数：94 名 

□満足度：88.2％ 

 

●【夏休みファミリーコン

サート】の事業達成 

□８月５日 ２回実施 

□集客人数：196 名 

□満足度：92.3％ 
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◆市民が自ら文化芸術活動

に参加する契機としての講

座の実施 

●【ゴスペル・コーラス・ 

ワークショップ】の事業実施 

□年１クール実施 

□参加想定数：20 人 

□満足度：70％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆地域コミュニティの形

成・社会的包摂（ソーシャル

インクルージョン）の推進 

●【生涯学習フェスティバル

2017】の事業実施 

金沢区区民活動センターの

協力により活動センターに

登録の「街の先生」や「登録

団体」の発表会や講座を実

施。 

□年１回実施 

□参加総定数：80 人 

□満足度：70％以上 

 

●【長浜ホール音楽祭】の事

業実施 

「金沢・区民のためのコン 

サート実行委員会」との共催

によるコンサート 

□年２回 

□参加者：毎回 80 名以上 

□満足度：70％以上 

◆市民が自ら文化芸術活

動に参加する契機として

の講座の実施 

●横浜在住の歌手金井恵

理花さんを講師に迎えゴ

スペルコーラスのワーク

ショップを開催。 

□1 クール６回(2 クー

ル)の講義実施 

□参加想定数：30 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●未実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【長浜ホール音楽祭】

の事業実施 

「金沢・区民のためのコ

ンサート実行委員会」の

コーディネートによる 

クラシックコンサートを

開催 

□年２回 

◆市民が自ら文化芸術活

動に参加する契機として

の講座の実施の達成 

●【ゴスペル・コーラス・

ワークショップ】開催の達

成 

□1 クール６回(2 クール)

の開講の達成 

□参加人数：27 人(1 クー

ル)・25 人(2 クール) 

□満足度：100％（2クール

共） 

4/12・26・5/10・24・6/14 

・28 (1 クール) 

7/26・8/9・23・9/13・27 

10/11 (2 クール) 

 

 

 

 

●外壁改修工事期間のた

め【生涯学習フェスティバ

ル 2017】の事業の中止 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【長浜ホール音楽祭】

の事業達成 

□年２回実施 

 ５月 21 日 

10 月 21 日 

□参加者：116 人（第 13

回）・61 人（第 14 回） 

□満足度：97.2％（第 13
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●【エンジョイ！ピアノ】の

事業実施 

□毎月 1回 

□参加者：120 名以上 

 

 

 

 

 

●学校プログラムの企画立

案の実施 

横浜芸術文化教育プラット

フォームにコーディネー 

ターとして参画し体験型プ

ログラムまたは鑑賞型プロ

グラムを企画立案、実施。 

□想定実施校数：３校 

 

 

□参加者：毎回 80 名以上 

 

●空き時間を活用して 

市民が気軽にコンサート

ホールのピアノ練習がで

きる機会を創出する【エ

ンジョイ！ピアノ】の実

施 

□毎月 1回 

□参加者：120 名以上 

 

●学校プログラムの企画

立案の実施 

横浜芸術文化教育プラッ

トフォームにコーディ 

ネーターとして参画し体

験型プログラム２校、鑑

賞型プログラム１校の企

画立案、実施。 

□想定実施校数：３校 

 

回）・83.3％(第 14 回) 

 

●【エンジョイ！ピアノ】

の事業実施の達成 

□年間 29 回の開催 

□参加者：338 名（年間） 

 

 

 

 

 

●学校プログラムの企画

立案、実施の達成 

□実施校数：３校（体験

型プログラム２校、鑑賞

型プログラム１校） 

□並木第一小学校 

” オペラのコンサート“ 

9 月 14 日実施 

□西柴小学校 

“ゴスペル教室” 

11 月 9 日・10 日・11 日

実施 

□釜利谷小学校 

”ダンボールで動物園を

つくる“ 

2 月 27 日・28 日・3 月 1

日実施 

 

3. 市民協働、市民主体の活動の支援、地域人財育成及び文化的コモンズの形成の牽引 

[取組内容] 

◇歴史的建造物である建

物・設備の価値・魅力を

高める事業を市民協働

で取り組み、歴史的価値

を地域のものとして高

め、共有化を図り、歴史

的遺産保存への理解と

協力を得るため、共同の

[達成指標] 

●【長浜ホール感謝祭 2017】

の事業実施 

□年 1回実施 

□利用者アンケートの実施

□満足度：70％以上 

 

 

 

[実施内容] 

●【長浜ホール感謝祭

2017（長浜ホール利用団

体による発表・交流会）】

を開催 

□年 1回実施 

□ 長 浜ホ ール 感 謝 祭

2017 参加団体対象に利

用者アンケートを実施 

[達成状況] 

●【長浜ホール感謝祭

2017】の事業達成 

□年 1回開催 

□利用者アンケート実施

の達成 

□利用者満足度：利用料

金 68.2 ％、利用時間

77.2 ％ 、 手 続 き 方 法
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仕組み整備を目指しま

す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●利用者懇談会の開催 

□年 1回開催 

 

 

 

 

●「長浜企画委員会」の設立

と歴史的遺産の保存・継承の

実践 

■地域市民を「長浜企画委

員」として募集、事業担当者

とともに施設の保有する歴

史的遺産を保存・継承してい

くための事業の企画・運営を

行う。 

必要に応じ館長・細菌検査室

保存会のメンバーが出席、助

言を行う。 

□年 1回実施 

 

●「長浜タウンミーティン

グ」の設立とワークショップ

形式による地域の課題解決 

■地域市民、金沢区役所、自

治会、町内会、教育関係、商

店会連合会等からメンバー

を募り、ワークショップ形式

で問題の本質を抽出。地域の

課題の解決を図る 

 

●金沢区民利用施設連絡会

への参加 

 

 

 

 

 

● 長 浜ホ ール 感 謝 祭

2017 参加者による利用

者懇談会の開催とヒアリ

ングの実施 

□年 1回 

 

●未実施（検討中） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●未実施（検討中） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●金沢区地域振興課主催

による区民利用施設連絡

会の参加 

 

42.5％、受付応対 83.4％

舞台対応 87.8％ 

 

●利用者懇談会の開催と

利用者ヒアリング実施の

達成 

□感謝祭参加の 12 団体

からヒアリングを行う 

 

●昨年度の募集に対し応

募ゼロの状況を踏まえ、

野口英世細菌検査室保存

会の参画を請う等取組み

内容の見直しを図る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●金沢区民利用施設連絡

会への参加の達成 

□年 2 回開催、すべて参

加。6/29 3/23 
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4.広報・プロモーション活動、情報提供 

[取組内容] 

◇情報発信と拡散のため

のWebの展開 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇施設の最大の特色で、歴

史的財産である野口英世

との関わりを広報・プロ 

モーションの柱とします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇自ら地域の中へ出向い

てリアルプロモーション

を行います 

 

[達成指標] 

◆Web ページからの情報発

信 

■ホームページからの自主

事業・貸館催しの告知の継続 

 

■SNS メディアの活用 

■ツイッター活用の継続と

フェイスブックの追加の実

施 

■LINE を活用した情報提供

への模索、利用ガイドライン

の作成と公開の実施 

 

 

 

◆野口英世との関わりを柱

とした広報・プロモーション

展開の実施 

■細菌検査室の紹介と自主

事業の案内をクロスさせた

広報展開 

 

■細菌検査室の紹介を入れ

た主催事業の告知チラシ作

成および掲出、関連施設配布

の実施 

■野口英世博士関係諸団体

を通じたプロモーション展

開 

■猪苗代観光協会や野口英

世記念館との連携によるプ

ロモーションの実施 

 

◆職員自らによる地域イベ

ント内でのリアルプロモー

ションの実施 

[実施内容] 

◆Web ページからの情報発

信の実施 

■ホームページからの自

主事業・貸館催しの告知の

継続の達成 

 

■ツイッター活用継続の

達成 

 

 

 

 

 

 

 

◆野口英世との関わりを

柱とした広報・プロモーシ

ョン展開実施の実施 

■横浜金沢観光協会ブー

ス内での細菌検査室のパ

ンフレットと自主事業告

知チラシ同時設置の達成 

■一部の自主事業チラシ

に細菌検査室紹介記事挿

入の達成 

 

■野口英世フェアにおけ

る野口英世記念館所蔵物

展示の達成。 

■猪苗代観光協会の協力

による猪苗代体験プログ

ラム実施の達成 

 

◆金沢区民祭り会場内横

浜金沢観光協会ブース内

でのパンフ、チラシ設置の

達成 

[達成状況] 

◆Web ページからの情報発

信の達成 

■ホームページからの自

主事業・貸館催しの告知の

継続 

■SNS メディアの活用 

■ツイッター活用の継続 

 

 

■利用者にSNS活用者が少

なくヒアリングでも要望

がないためフェイスブッ

クや LINE を施設が行う必

要性を再検討。 

 

◆野口英世との関わりを

柱とした広報・プロモーシ

ョン展開達成 

■細菌検査室のパンフレ

ットと自主事業告知チラ

シの同時展開 

 

■自主事業告知チラシに

細菌検査室の紹介を挿入

する展開の達成 

 

■野口英世博士諸団体を

通じた細菌検査室のプロ

モーション展開 

■猪苗代観光協会や野口

英世記念館との連携によ

るプロモーションの実施 

 

◆金沢区民祭り会場内横

浜金沢観光協会ブース内

でのパンフ、チラシ設置の

実施 
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5. 文化事業実施にあたっての留意事項 

[取組内容] 

◇横浜市の文化政策に沿

うものとして若年層・子ど

もに向けた事業展開を行

います 

 

 

 

 

 

 

 

◇上質な文化芸術の提供

と同時に地域市民の直接

参加の機会を提供します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[達成指標] 

＜以下再掲＞ 

●ゴスペル・コーラス・ワー

クショップの事業実施 

□年 2クール実施 

 

 

 

 

 

 

 

●【開館 20 周年記念コン 

サート】の事業実施 

□年１回実施 

□集客人数：100 人以上 

□満足度：70％以上 

 

 

 

●【みず色の風コンサート】

の事業実施 

□年 4回実施 

□集客想定人数：各回 80 人

以上 

□満足度：70％以上  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【ゴスペルコンサート】の

事業実施 

[実施内容] 

＜以下再掲＞ 

●横浜在住の歌手金井恵

理花さんを講師に迎えゴ

スペルコーラスのワーク

ショップを開催。 

□1クール６回(2クール)

の講義実施 

□参加想定数：30 人 

 

 

 

●開館 20 周年記念コン 

サートの実施 

音楽デュオ“スギテツ”

によるセミクラシックコ

ンサート 

□年１回実施 

□集客人数：100 人以上 

 

●【みず色の風コンサー

ト】の事業の実施 

バイオリン奏者の七澤清

貴氏をナビゲーターに毎

回一流の演奏者を迎え、

アットホームな雰囲気の

コンサートを開催 

□年 4回実施 

□集客想定人数：各回 80

人以上 

 

 

 

 

 

 

●【ゴスペルコンサート】

の事業の実施 

[達成状況] 

＜以下再掲＞ 

●【ゴスペル・コーラス・

ワークショップ】開催の

達成 

□1クール６回(2クール)

の開講の達成 

□参加人数：27 人(1 クー

ル)・25 人(2 クール) 

□満足度：100％（2 クー

ル共） 

 

●開館 20 周年記念コン 

サートの達成 

□5月 6日実施（２回） 

□入場者 164 人 

□満足度 98.1％ 

 

 

 

●【みず色の風コンサー

ト】の事業の達成 

□年間 4回開催 

 第 46 回：６月 17 日 

 第 47 回：９月 24 日 

 第 48 回：12 月 17 日 

 第 49 回：３月 11 日 

□集客人数：85 人（第 46

回）・78 人（第 47 回）・78

人（第 48 回）・106 人（第

49 回） 

□満足度：83％（第 46

回）・93.7％（第 47 回）・

97.3％（第 48 回）・100％

（第 49 回） 

 

●【ゴスペルコンサート】

事業の達成 
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◇地域と連動し、社会的包

摂の推進をねらったワー

クショップ型事業を行い

ます 

 

□年１回実施 

□集客人数：80 人以上 

□満足度：70％以上 

 

 

 

●【夏休み親子コンサート】

の事業実施 

□年 1回実施 

□集客人数：80 人以上 

 

 

 

 

 

●【長浜ホール音楽祭】の事

業実施 

□年 2回 

□参加者：毎回 80 名以上 

□満足度：70％以上 

 

 

 

 

 

●【生涯学習フェスティバル

2017】の事業実施 

□年 1回実施 

横浜市在住のゴスペル歌

手金井恵理花＆ゴスペル

スパークルによるライブ 

□年１回実施 

□集客人数：80 人以上 

 

●【夏休みファミリーコ

ンサート】の事業の実施 

母親と幼児に鑑賞の機会

を提供するマリンバを中

心としたコンサートを実

施 

□年 1回実施 

□集客人数：80 人以上 

 

●【長浜ホール音楽祭】

の事業実施 

「金沢・区民のためのコ

ンサート実行委員会」の

コーディネートによる 

クラシックコンサートを

開催 

□年２回 

□参加者：毎回 80 名以上 

 

●未実施 

 

 

 

□10 月 15 日実施 

□集客人数：94 名 

□満足度：88.2％ 

 

 

 

●【夏休みファミリーコ

ンサート】の事業達成 

□８月５日 ２回実施 

□集客人数：196 名 

□満足度：92.3％ 

 

 

 

 

●【長浜ホール音楽祭】

の事業達成 

□年２回実施 

５月 21 日・10 月 21 日 

□参加者：116 人（第 13

回）・61 人（第 12 回） 

□満足度：97.2％（第 13

回）・83.3％(第 14 回) 

 

 

●外観修繕工事期間のた

め実施にいたらず 
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Ⅱ 施設運営目標 

1.文化活動等への施設提供（貸出業務への取組み） 

[取組内容] 

◇利用者にとって使いや

すい施設への模索 

 

 

 

◇利用許可における公共

性・公平性の確保 

 

 

 

 

 

◇適切かつ確実な受付業

務体制の維持 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇利用状況の集計・分析 

 

 

 

 

 

[達成指標] 

■利用者への効率的で公共

性、公平性のある応対の実施 

■施設の特徴を活かした

様々な使用方法の利用者へ

の提案の実施 

■「横浜市市民利用施設予約

システム」(以下「予約シス

テム」という)の運用による

公共性・公平性の確保 

■利用内容、利用日、開館時

間等の公共性・公平性をふま

えた調整の実施 

■受付業務の随時見直しと

利用状況に応じた適切で迅

速な業務体制の維持 

■「受付応対マニュアル」の

整備 

■利用状況に応じた人員の

配備と柔軟な対応の実施 

ａ.「予約システム」を習熟

した人員の受付への常備1～

2名配置 

ｂ.経験豊かな職員と舞台技

術スタッフの配置と催事運

営や舞台利用へのサポート

とアドバイスの実施 

ｃ.高齢者や障がい者の方へ

の受付応対の実施（筆談応対

セット、眼鏡、車椅子の貸出

等） 

■貸出業務改善への利用状

況の定期的な集計・分析 

■「予約システム」のデータ

による利用状況の定期的な

集計・分析の実施 

■モニタリング等での報告

[実施内容] 

■利用者への公共性・公

平性のある応対の実施 

■利用者への施設利用方

法提案の実施 

 

■346 日/1 年の開館の実

施 

■開館時間 9：00～22：

00 の実施 

■利用者に対し対応の隔

たりがない調整の実施 

 

■刻々と変化する利用状

況に対応した業務体制維

持の実施 

 

 

■予約システムを習得し

た人員の受付への常備配

置１～2名の実施 

 

 

■舞台技術スタッフによ

る利用打合せの随時実施 

 

 

■筆談応対セット、天眼

鏡の受付への常備配置の

実施 

 

■予約システムのデータ

に基づく利用状況集計を

含む管理運営月報作成の

実施 

 

■モニタリングの随時実

[達成状況] 

■利用者への公共性・公平

性のある応対の達成 

■利用者への施設利用方

法提案の達成 

 

■346日/1年の開館の実施 

■開館時間 9：00～22：00

の達成 

 

■利用者からの公共性・公

平性についてのクレーム 0

の達成 

■業務体制についてのク

レーム 0の達成 

 

 

 

■予約システムを習得し

た人員の受付への常備配

置１～2名の達成 

 

 

■舞台技術スタッフによ

る利用打合せの随時実施

の達成 

 

■筆談応対セット、天眼鏡

の受付への常備配置の実

施の達成 

 

■予約システムのデータ

に基づく利用状況集計を

含む管理運営月報作成の

達成  

 

■モニタリング随時実施
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◇利用率の目標 

 

 

 

による横浜市担当部署との

分析結果等の情報の共有の

実施 

◆長浜ホールを拠点とする

新たな利用団体の創出 

 

□利用率の目標（29 年度） 

○ホール：72％ 

○多目的ルーム：52％ 

○会議室：40％ 

○音楽練習室：82％ 

◆スタンプカード継続導入 

施 

 

 

◆ゴスペル・コーラス・

ワークショップ開催の実

施 

 

 

 

 

 

◆スタンプカード継続実

施 

の達成 

 

 

◆ゴスペル・コーラス・ 

ワークショップ開催の達

成 

□利用率（29 年度） 

○ホール：76％ 

○多目的ルーム：54％ 

○会議室：27％ 

○音楽練習室：78％ 

◆スタンプカード実施達

成 

 

※）利用料金について（[達成指標][達成状況]共同様） 

◆ホール・会議室                                （単位：円） 

   区分 

種別 

９時～12 時 13 時～17 時 18 時～22 時 ９時～22 時(１日) 

平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 

ホ
ー
ル 

入場料なし 2,200 2,600 3,000 3,700 3,300 3,700 8,500 10,000 

入場料あり 3,800 4,400 5,000 6,300 5,700 6,300 14,500 17,000 

会議室 750 1,100 1,150 3,000 

◆多目的ルーム・音楽練習室                           （単位：円） 

区分 

種別 

9 時 15 分～ 

12 時 15 分 

12 時 45 分～ 

14 時 45 分 
15 時～17 時 

17 時 30 分～ 

19 時 30 分 

19 時 45 分～ 

21 時 45 分 

平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 

多目的ルーム 1,500 1,100 1,100 1,150 1,150 

音楽練習室 1,200 1,300 750 850 750 850 900 1,000 900 1,000 

 

  区分 

種別 

９時 15 分～ 

21 時 45 分(１日) 

平日 土日休 

多目的ルーム 6,000 

音楽練習室 4,500 5,000 

 

2. 利用促進・利用者サービスの向上及びアイデア・ノウハウの一層の活用 

[取組内容] 

◇残響豊かなホールを活

かした録音サービス 

 

[達成指標] 

◆ホール音響装置を使用し

ての有料録音サービスの提

供 

[実施内容] 

◆ホール音響装置を使

用しての有料録音サー

ビス提供の実施 

[達成状況] 

◆ホール音響装置を使用

しての有料録音サービス

利用獲得の達成 
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◇ロケーションを活かし

た撮影の PR 

 

◇リハーサル利用者の開

拓 

 

◇要望・苦情への対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆撮影のロケ地としての魅

力の積極的な発信 

 

◆コンサート出演者に向け

たリハーサル利用需要の促

進 

◆利用者アンケートとアン

ケート箱の設置の実施 

 

■自由記載型の「ご意見箱」

設置の実施 

 

■来場者アンケートの実施 

 

■利用者懇談会の実施 

□利用者懇談会の実施と議

事録の作成、情報の全職員の

共有 

□（年 1回） 

●その他のニーズ収集 

 

■全職員の気づきメモ活用

の実施 

■利用者と接する機会にお

けるヒアリングの実施 

◆ホームページ内の「撮

影について」コーナー継

続の実施 

◆コンサート出演者に

向けたリハーサル利用

需要促進の実施 

◆利用者アンケートと

アンケート箱の設置の

実施 

■未実施(一部実施) 

 

 

■来場者アンケートの

実施 

■利用者懇談会の実施

□利用者懇談会の実施

と議事録の作成、情報の

全職員の共有 

□（年 1回） 

●その他のニーズ収集

の実施 

■全職員の気づきメモ

活用の実施 

■利用者と接する機会

におけるヒアリングの

実施 

◆ホームページ内の「撮影

について」コーナー継続の

達成 

◆コンサート出演者に向

けたリハーサル利用需要

獲得の達成 

◆利用者アンケートの達

成 

 

■「ご意見箱」設置方法の

検討のため未実施・企画開

催時のみの設置 

■来場者アンケート実施

と職員による集計の達成 

■利用者懇談会年1回実施 

の達成 

□利用者懇談会実施の達

成と議事録の作成、情報の

全職員共有化の達成 

●その他のニーズ収集の

達成 

■全職員の気づきメモ活

用の実施達成 

■利用者と接する機会に

おけるヒアリングの実施

の達成 

 

3.組織的な施設運営（職員の確保、配置及び育成） 

[取組内容] 

◇文化施設運営の専門能

力を有する職員と地域か

ら登用したスタッフとの

共同体制の下、「専門性」

と「市民・施設利用者・地

域」の力を融合させた組織

構造をもって運営にあた

り、共益を目指した効率的

な管理運営に努めます 

 

[達成指標] 

■利用状況に応じた人員の

配備と柔軟な応対の実施 

ａ.「予約システム」を習熟

した人員の受付への常備 1

～2名配置 

ｂ.経験豊かな職員と舞台技

術スタッフの配置と催事運

営や舞台利用へのサポート

とアドバイスの実施 

ｃ.高齢者や障がい者の方へ

[実施内容] 

□館長 1 名・予約システ

ムに習熟した職員 2 名・

予約システムに習熟した

受付スタッフ 5 名・舞台

技術スタッフ１名配置の

実施。筆談セット、眼鏡

の設置の実施 

 

 

 

[達成状況] 

□館長 1名・予約システム

に習熟した職員 2名・舞台

技術スタッフ１名・予約シ

ステムに習熟した受付ス

タッフ５名配置の達成お

よび筆談セット、眼鏡の設

置の達成。車椅子は保管場

所がなくニーズもないた

め検討中 

 



 

 

 - 15 - 

 

 

 

 

 

◇１期～２期にわたり、地

域の文化団体、区民活動セ

ンター、学校、自治会、各

種関係機関と定期的な情

報交換を行ってきた中で

培われた協調・信頼関係を

さらに深め、地域との連携

体制を確固たるものにし

ます 

 

 

 

 

 

◇事業体の総合力をもっ

て施設の運営管理・事業の

企画実施はもとより、利用

者の文化芸術活動への支

援から、地域との連携まで

のすべての活動領域にお

ける支援を図る 

 

 

 

◇利用者へ向けて「顔の見

える」運営体制でこれまで

の経験と実績を最大限に

発揮する 

◇すべての職員が、民間企

業ならではの適切なコス

ト感覚により、効率的管理

運営と、ホスピタリティー

精神をもって「ノーと言わ

ない」接客サービスを提供

の受付応対の実施（筆談応対

セット、眼鏡、車椅子の貸出

等） 

ｄ.近隣地域在住の人員配備

の継続 

■地域の団体との協調・信頼

関係の継続と醸成 

 

■区民利用施設連絡会への

参加 

 

■自治会・町内会や地域の諸

団体の情報交換の場として

の施設活用の継続 

■地域メディアを通じての

広報活動の継続 

■旧細菌検査室保存会との

協働による細菌検査室保存

活動の継続 

■事業体の総合力を生かし

た地域支援の実施 

■1 期～2 期の指定管理期間

を通じて、本施設の管理運営

に携わってきた事業体構成

団体の継続 

 

■他の指定管理施設との情

報や企画の共有による地域

支援の実施 

■1 期～2 期の指定管理機関

を通じて本施設の管理運営

に携わってきた人員の継続 

 

■全職員の日頃の接遇と緊

急時の対応力の向上 

■全職員・スタッフに対する

接遇・マナー研修及び個人情

報保護研修、コンプライアン

ス研修の実施 

 

 

 

■近隣地域在住の人員配

備の実施 

■地域の団体との協調・

信頼関係の継続と醸成の

実施 

■区民利用施設連絡会へ

の参加 

 

■自治会・町内会や地域

の諸団体の情報交換の場

としての施設活用の継続 

■地域メディアを通じて

の広報活動の継続 

■旧細菌検査室保存会と

の協働による細菌検査室

保存活動の継続 

■㈱横浜メディアアド、

相鉄企業㈱、㈱神奈川共

立による事業体構成団体

継続の実施 

 

 

 

■旭区サンハートの事業

情報交換と関連アーティ

ストの事業出演 

■1 期～2 期の指定管理

機関を通じて本施設の管

理運営に携わってきた人

員の継続 

■全職員への個人情報研

修の実施 

■未実施 

 

 

 

 

 

 

■近隣地域在住の人員配

備の達成 

■地域の団体との協調・信

頼関係の継続と醸成の達

成 

■区民利用施設連絡会参

加の達成（6月 29 日・3月

23 日） 

■町内会や地域の諸団体

の情報交換の場としての

施設活用の継続の達成 

■地域メディアを通じて

の広報活動継続の達成 

■旧細菌検査室保存会と

の協働による細菌検査室

保存活動継続の達成 

■地域支援において事業

体の総合力を生かすケー

スがゼロ 

■㈱横浜メディアアド、相

鉄企業㈱、㈱神奈川共立に

よる事業体構成団体継続

の達成 

■旭区サンハートの事業

情報交換と関連アーティ

スト事業出演の達成 

■1 期～2 期の指定管理機

関を通じて本施設の管理

運営に携わってきた人員

継続の達成 

■全職員への個人情報研

修実施の達成 

■スケジュールが合わな

い為全職員・スタッフに対

する接遇・マナー研修は未

実施、コンプライアンス研
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する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇事業体各社のバックア

ップ体制による、施設の管

理運営の支援 

 

 

■常時在勤職員のサービス

介助士 2級資格所得の実施 

 

 

■全職員・スタッフに対する

消防訓練及びＡＥＤ講習の

実施 

■常時在勤職員への普通救

命講習の実施 

 

 

■事業体各社の持てるノウ

ハウによる施設運営の実施 

 

 

■事業体各社が他の施設の

指定管理運営やその他の施

設運営により構築されたノ

ウハウの本施設への適応の

実施 

 

 

■未実施 

 

 

 

■全職員・スタッフに対

する消防訓練及びＡＥＤ

講習の実施 

■未実施 

 

 

 

■事業体各社の持てるノ

ウハウによる施設運営は

異常時を想定した体制を

実施 

■未実施 

修は個人情報保護研修を

実施 

■スケジュールが合わな

い為常時在勤職員のサー

ビス介助士2級資格所得講

習の未実施 

■全職員・スタッフに対す

る消防訓練及びＡＥＤ講

習の達成 

■スケジュールが合わな

い為常時在勤職員への普

通救命講習は未実施・有資

格者 1名在勤 

■事業体各社の持てるノ

ウハウによる施設運営は

異常時を想定した体制を

実施し達成 

■事業体各社が他の施設

の指定管理運営やその他

の施設運営により構築さ

れたノウハウを生かす機

会がなく諸設備の相違が

あり未実施 

 

4.本市の重要施策を踏まえた取組 

[取組内容] 

◇個人情報の適正な取り

扱い 

 

 

 

 

 

 

 

◇適正な情報公開 

  

 

 

[達成指標] 

◆個人情報保護への具体的

取組 

■個人情報保護規定の周知 

■全職員・スタッフへの個人

情報保護規定の徹底周知と

管理の実施 

■全職員・スタッフに対する

定期的な個人情報保護研修

の実施 

■「横浜市の保有する情報の

公開に関する条例」の「標準

規定」に準拠した適正な情報

公開の実施 

[実施内容] 

◆個人情報保護に関する

研修の実施 

■全職員・スタッフへの

個人情報保護規定の徹底

周知と管理の実施 

■全職員・スタッフに対

する定期的な個人情報保

護研修の実施 

 

■適正な情報公開用意の

実施 

 

 

[達成状況] 

◆個人情報保護に関する

研修の達成 

■全職員・スタッフへの個

人情報保護規定の徹底周

知と管理トラブル回避の

達成 

■全職員・スタッフへの個

人情報保護に関する研修

実施の達成 

■適正な情報公開用意の

達成 
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◇人権尊重 

 

 

 

 

 

 

 

◇環境への配慮 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇市内中小企業優先発注 

■請求が行われた場合の情

報公開の実施 

■常に利用者の立場に立ち、

利用者の意思及び人格を尊

重した適切なサービスを提

供し全ての利用者が安全、快

適に利用できるよう努めま

す 

 

 

◆環境負荷の低減を考慮し

た物品調達に努めます 

◆省資源化の徹底に努めま

す 

◆廃棄物の低減 

◆省エネルギーに配慮した

施設運営に努めます 

◆公園の景観維持・美化に努

めます 

◆市内中小企業への優先発

注の励行 

■未実施 

 

■利用者の意思及び人格

を尊重したサービスの提

供 

■視力の弱い利用者に向

けた天眼鏡設置継続の実

施 

■耳マークと筆談応対 

セット設置継続の実施 

◆LED 等環境負荷低減に

配慮した調達の実施 

◆利用者へのゴミ持ち帰

り等省資源化徹底の実施 

 

◆照明・空調のこまめな

発停の実施 

◆公園の景観維持励行の

実施 

◆市内中小企業への優先

発注の励行 

■情報公開の請求がない

ため公開は未実施 

■利用者の意思及び人格

を尊重したサービス提供

の達成 

■視力の弱い利用者に向

けた天眼鏡設置継続の達

成 

■耳マークと筆談応対 

セット設置継続の達成 

◆LED 等環境負荷低減に配

慮した調達の実施 

◆利用者へのゴミ持ち帰

り等省資源化徹底の実施 

 

◆照明・空調のこまめな発

停の達成 

◆公園の景観維持励行の

達成 

◆市内中小企業への優先

発注の励行 

 

 

Ⅲ 維持管理目標 

1.施設及び設備の維持保全及び管理 

[取組内容] 

◇保守点検・修繕における

予防保全の推進 

 

 

 

 

 

 

 

◇施設を熟知しているス

タッフによる管理 

 

 

[達成指標] 

■予防保全を念頭に置いた

きめ細やかな修繕の実施と

施設の長寿命化への取組み 

■快適に利用できるための

具体的な修繕計画の立案と

実施 

■点検結果のデータベース

化と今後の修繕業務への反

映 

◆舞台設備及び施設設備の

保全・管理 

■1 期からの指定管理実績

に基づくリスク予測と施設

[実施内容] 

■予防保全を念頭に置

いた修繕の実施 

 

■修繕計画案への取組

みの実施 

 

■点検結果の保管と今

後への反映の実施 

 

◆舞台設備及び施設設備

の保全・管理の実施 

■日常点検と毎月 1回の

設備保守点検の実施 

[達成状況] 

■予防保全を念頭に置い

た修繕の達成 

 

■修繕計画提案の達成 

 

 

■点検結果保管と今後へ

の反映の達成 

 

◆舞台設備及び施設設備

の保全・管理の達成 

■日常点検と毎月1回の設

備保守点検の達成 
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◇利用者第一の環境維持

管理 

 

の特性に合わせた管理の実

施 

■日常点検および安全を第

一に考えた保守点検の実施 

■ＪＶ間の保守点検業務履

行確認徹底の実施 

◆施設及び公園の環境の維

持管理 

■清掃業務においては清潔

感及び美観の維持に努め、 

ホール等貸出し時や催物の

開催時は利用者の妨げとな

らないよう配慮します 

■職員自らの手による美観

維持の励行 

■花壇の維持管理と公園設

備清掃の実施 

■関係各所との連携 

 

■南部公園緑地事務所との

緊密な連携と連絡体制構築

の実施 

 

 

■保守点検業務履行確

認徹底の遂行 

■作業報告書の確認実

施 

◆施設及び公園の環境

の維持管理の実施 

■美観維持を前提とし

た清掃業務の実施 

 

 

 

■職員による花壇づく

りや除草の実施 

■花壇の維持管理の実

施 

■冷水塔レジオネラ菌

対策の実施 

■南部公園緑地事務所

との緊密な連携の実施 

 

 

■保守点検業務履行確認

徹底の達成 

■作業報告書の確認の達

成 

◆施設及び公園の環境の

維持管理の達成 

■美観維持を前提とした

清掃業務の達成 

 

 

 

■職員による花壇づくり

や除草の達成 

■花壇の維持管理の達成 

 

■冷水塔レジオネラ菌対

策実施の達成 

■南部公園緑地事務所と

の緊密な連携の達成 

 

2.小破修繕への取組 

[取組内容] 

◇不具合箇所の早期発見

と早期補修 

[達成指標] 

■日常点検による不具合箇

所の早期発見に努めます 

■職員による軽微な不具合

や応急処置の対応 

[実施内容] 

■不具合箇所の早期発見

のための日常点検の励行 

■職員による軽微な応急

処置の実施 

[達成状況] 

■不具合箇所の早期発見

のための日常点検の達成 

■職員による軽微な応急

処置の達成 

 

3.事故防止体制・緊急時（防犯）の対応・感染症対策等衛生管理 

[取組内容] 

◇全職員・スタッフおよび

利用者の安全意識（モラ

ル）向上 

 

 

 

 

[達成指標] 

◆情報共有と職員・スタッフ

間の情報共有と啓発の実施 

 

■職員・スタッフ間の類似施

設のアクシデント例の情報

共有化の実施 

 

[実施内容] 

◆情報共有と職員・ス 

タッフ間の情報共有と啓

発の実施 

■スタッフミーティング

の実施 

 

 

[達成状況] 

◆情報共有と職員・ス 

タッフ間の情報共有と啓

発の達成 

■スタッフミーティング

月 1回ベース実施の達成 
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◇リスクマネジメントシ

ステムの導入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇個人情報を適切に扱い、

個人情報漏えい事故を防

止する 

 

 

◆職員による定期的な施設

内巡回の実施 

■巡回チェック表を用いた

異常の有無のチェック 

■駐車場の定期的な巡回と

適切な駐車指導の実施 

◆監視カメラ等による中央

監視の実施 

◆機械警備の実施 

■閉館後や休館日等、職員不

在時の機械警備の継続 

 

◆過去の事故の原因・状況の

分析、ヒューマンファクター

に関しての調査 

◆事故災害の徹底した原因

究明と責任の明確化等の事

後チェックの確実な実施 

■必要最小限な個人情報の

取得と利用目的以外の個人

情報利用の禁止ならびに法

令の定める場合を除いた本

人の同意なしでの個人情報

の第三者への提供禁止の徹

底 

 

■本施設保有の個人情報の

外部への持ち出しの禁止 

 

■個人情報関連業務の外部

委託の禁止 

■個人情報関連の書類、記録

媒体の鍵のかかる書庫への

保存の実施 

■ユーザーＩＤ、パスワー

ド、使用機器設定変更禁止、

利用者の制限等によるパソ

コンのセキュリティ対策の

実践 

◆職員による定期的な施

設内巡回の実施 

■巡回チェック表を用い

た定期点検の実施 

■駐車場の定期的な巡回

と駐車指導の実施 

◆監視カメラ等による中

央監視の実施 

◆機械警備の実施 

■閉館後や休館日等、職

員不在時の機械警備の継

続 

◆未実施 

 

 

 

 

 

■必要最小限な個人情報

の取得の実施 

■利用目的以外の個人情

報利用禁止の実施 

■法令の定める場合を除

いた本人の同意なしでの

個人情報の第三者への提

供禁止徹底の実施 

■本施設保有の個人情報

の外部への持ち出し禁止

の実施 

■個人情報関連業務の内

製化の実施 

■個人情報関連の書類、

記録媒体の鍵のかかる書

庫への保存の実施 

■個人情報漏洩を防ぐた

めのパソコンのセキュリ

ティ対策の実践 

◆職員による定期的な施

設内巡回の達成 

■巡回チェック表を用い

た定期点検実施の達成 

■駐車場の定期的巡回と

駐車指導実施の達成 

◆監視カメラ等による中

央監視の達成 

◆機械設備実施の達成 

■職員不在時の機械警備

継続の達成 

 

◆原因、状況分析、ヒュー

マンファクターの調査を

行う事象が発生せず未実

施 

 

 

■必要最小限な個人情報

の取得実施の達成 

■利用目的以外の個人情

報利用禁止の達成 

■法令の定める場合を除

いた本人の同意なしでの

個人情報の第三者への提

供禁止徹底の達成 

■本施設保有の個人情報

の外部への持ち出し禁止

の達成 

■個人情報関連業務の内

製化の達成 

■個人情報関連の書類、記

録媒体の鍵のかかる書庫

への保存の達成 

■個人情報漏洩を防ぐた

めのパソコンのセキュリ

ティ対策実践の達成 
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 4.防災に対する取組 

[取組内容] 

◇防災マニュアルの整備 

 

 

 

 

 

 

◇消防計画の策定 

 

 

 

 

 

◇自衛消防組織の組成 

 

 

◇職員・スタッフに対する

研修の実施 

 

◇大規模災害への取組と

緊急備品の整備 

 

[達成指標] 

■緊急時に迅速に対応でき

る防災マニュアルの整備 

 

■「指定管理者災害対応の手

引き」を踏まえた災害体制の 

確立と対応マニュアル作成

の実施 

◆金沢消防と連携した消防

計画の策定 

□防火対策物・消防設備点検

の実施（年２回） 

 

■自衛消防組織による日常

の防火防災への対応と火災

発生時の初期消火の実施 

 

□防災訓練(年２回)・ＡＥＤ

操作訓練の実施 

 

■大規模災害発生時の内閣

府「事業継続計画（ＢＣＰ）」

に沿った防災マニュアルに

よる対応の実施 

 

■帰宅困難者や災害時の継

続的施設運営をにらんだ緊

急備品備蓄についての横浜

市との協議及び整備の実施 

 

[実施内容] 

■緊急時に迅速に対応

できる防災マニュアル

整備の実施 

■「指定管理者災害対応

の手引き」を踏まえた災

害体制の確立と対応マ

ニュアル作成の実施 

◆金沢消防署と連携し

た消防計画策定の実施 

□防火対策物・消防設備

点検の実施（年２回） 

 

■自衛消防組織による

日常の防火防災への対

応と火災発生時の初期

消火の実施 

□防災訓練(年２回)・Ａ

ＥＤ操作訓練の実施 

 

■大規模災害発生時の

内閣府「事業継続計画

（ＢＣＰ）」に沿った防

災マニュアルによる対

応の実施 

■帰宅困難者や災害時

の継続的施設運営をに

らんだ緊急備品備蓄に

ついての横浜市との協

議及び整備の実施 

[達成状況] 

■緊急時に迅速に対応で

きる防災マニュアル整備

の達成 

■「指定管理者災害対応の

手引き」を踏まえた災害体

制の確立と対応マニュア

ル作成の達成 

◆金沢消防署と連携した

消防計画策定の達成 

□防火対策物・消防設備点

検の達成（年２回） 

7/31 1/29 立会い 

■自衛消防組織による日

常の防火防災への対応の

達成 

 

□ 防 災 訓 練 ( 年 ２ 回 

10/10・2/26)・ＡＥＤ操作

訓練（10/10）実施の達成 

■大規模災害が未発生に

て対応は未実施 

 

 

 

■帰宅困難者や災害時の

継続的施設運営をにらん

だ緊急備品備蓄整備の達

成 

 

 

Ⅳ 収支について 

1.収支構造及び収支バランス 

[取組内容] 

◇各種割引料金の導入 

 

 

[達成指標] 

■空き施設有効利用をにら

んだ、利用前２週間を経過し

たホールの利用料金の 10％

[実施内容] 

■未実施 

 

 

[達成状況] 

■ホールの利用率が上が

っている状況を鑑み保留 
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割引の実施 

■リピーター獲得のための、

会議室、多目的ルーム、音楽

練習室利用者へのスタンプ

カードサービス制度の実施 

 

 

 

■高校生～大学生の若年利

用層拡大を狙っての区内学

校利用、部・サークル活動へ

の利用料 15％割引の促進 

 

■リピーター獲得のため

の、会議室、多目的ルー

ム、音楽練習室利用者へ

のスタンプカードサービ

ス制度の実施 

 

 

■未実施 

 

■リピーター獲得のため

の、会議室、多目的ルーム、

音楽練習室利用者へのス

タンプカードサービス制

度実施の達成 

□発行枚数 99 枚 利用枚

数 51 枚 

■学生層以外の利用者に

不公平感を持たれること

を危惧し保留 

 

 

 

2.指定管理料のみに依存しない収入構造について 

[取組内容] 

◇利用料収入、事業収入、

その他収入（撮影等）の増

収 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[達成指標] 

◆長浜ホールを拠点とする

新たな利用団体の創出 

 

■定期的なワークショップ

の開催 

■ワークショップの受講者

を中心とした新たな利用団

体の育成の実施 

 

 

■リピート利用促進を目的

としたポイント制スタンプ

方法の活用 

■事業収入の拡大 

【エンジョイ！ピアノ】の事

業実施 

□毎月 1回 

□参加者：120 名以上 

 

 

■録音サービス、リハーサル

活用等音響に優れている施

設のメリットを活かした利

[実施内容] 

◆長浜ホールを拠点とす

る新たな利用団体の創出

に向けた取組の実施 

■ワークショップの開催 

 

■ゴスペル・コーラス・

ワークショップの実施 

 

■ワークショップの維持

と運営 

■リピート利用促進を目

的としたポイント制スタ

ンプ方法活用の実施 

■空き時間を活用して市

民が気軽にコンサートホ

ールのピアノ練習ができ

る機会を創出する【エン

ジョイ！ピアノ】の実施。 

□毎月 1回 

□参加者：120 名以上 

■録音サービス、リハー

サル活用等音響に優れて

いる施設のメリットを活

[達成状況] 

◆長浜ホールを拠点とす

る新たな利用団体の創出

に向けた取組の達成 

■ワークショップ開催の

達成 

■ゴスペル・コーラス・ 

ワークショップ実施の達

成 

■ワークショップの維持

と運営の達成 

■リピート利用促進を目

的としたポイント制スタ

ンプ方法活用の達成 

■【エンジョイ！ピアノ】

の事業実施の達成 

□年間 29 回の開催 

□参加者：338 名（年間） 

 

 

 

■録音サービス、リハーサ

ル活用等音響に優れてい

る施設のメリットを活か
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用層の拡大 

■地域への事業認知度向上

をねらった広報活動の実施 

◆その他の収入拡大への取

組み 

■撮影ロケ地としての魅力

の発信の実践 

かした利用層獲得の励行 

■地域への事業認知度向

上をねらった広報活動の

実施 

 

■アイドルのプロモー 

ション撮影の実施 

した利用層獲得の達成 

■地域への事業認知度向

上をねらった広報活動の

実施の達成 

 

■撮影協力による増収の

達成 

□10 月 24 日 スチール撮

影料として 50,000 円の収

益あり ホール内 

 

3.経費削減等効率的運営の努力 

[取組内容] 

◇マルチスタッフ制度の

導入 

 

 

 

 

 

◇光熱水費等の経費削減 

 

 

 

 

◇備品・消耗品の見直し、

他施設との一括購入 

 

 

 

 

 

 

 

◇施設・設備の保全等 

 

 

 

 

[達成指標] 

◆効率的な人員配置による

経費削減 

 

■特定の業務だけではなく

他の業務もこなすマルチス

タッフ制を活用した人件費

削減の実施 

■適切な冷暖房温度の設定 

■利用活動の妨げにならな

い程度のこまめな電源の発

停の励行 

 

◆備品・消耗品等の必要最小

限な購入の実施 

◆他施設・本社と連携した効

率的な経費削減 

■当事業体が管理する他の

指定管理施設と連携するこ

とでの備品の一括購入及び

企画運営経費・広報宣伝費削

減の実践 

◆施設・設備の保全による経

費削減 

■日常点検での不具合や破

損等の早期発見による修繕

費の削減の実施 

[実施内容] 

◆効率的な人員配置によ

る経費削減に向けた取組

の実施 

■職員の運営業務と受付

業務のマルチ体制の実施 

 

 

■適切な冷暖房温度設定

の実施 

■利用活動の妨げになら

ない程度のこまめな電源

の発停の励行 

◆備品・消耗品等の必要

最小限な購入の実施 

◆本社と連携した効率的

な経費削減 

■当事業体が管理する他

の指定管理施設と連携し

た備品の一括購入なら並

びに広報連携による経費

削減の実践 

◆施設・設備の保全によ

る経費削減 

■日常点検での不具合や

破損等の早期発見による

修繕費の削減の実施 

[達成状況] 

◆効率的な人員配置によ

る経費削減に向けた取組

の達成 

■職員の運営業務と受付

業務のマルチ体制の達成 

 

 

■適切な冷暖房温度設定

の達成 

■利用活動の妨げになら

ない程度のこまめな電源

の発停の達成 

◆備品・消耗品等の必要最

小限な購入の達成 

◆本社と連携した効率的

な経費削減の達成 

■当事業体が管理する他

の指定管理施設と連携し

た備品の一括購入や広報

連携による経費節減の達

成 

◆施設・設備の保全による

経費削減の取組の達成 

■経費節減のための不具

合箇所早期発見を踏まえ

た日常点検の達成 
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■日常清掃の一部や小規模

修繕を職員が担うことによ

る経費削減の実施 

■日常清掃の一部や小規

模修繕を職員が担うこと

による経費削減の実施 

■職員による軽微な修繕

の達成 

 

Ⅴ PDCA ｻｲｸﾙの確実な運用 

 [取組内容] 

◇日報及び月報の作成・管

理 

 

 

 

 

 

 

◇業務計画書及び業務報

告書の作成・管理 

 

 

 

 

 

◇業務評価(モニタリング

の実施) 

 

 

 

 

 

◇業務評価(自己評価の実

施) 

 

 

 

 [達成指標] 

◆業務記録の整備 

■業務記録の適正な作成・保

管と重要案件の随時報告の

実施 

 

■PDCA サイクルの推進と随

時報告できる体制づくりへ

の取組み 

◆年度ごとの計画書作成と

報告の実施 

■PDCA サイクルよる年度ご

との業務計画とそれに沿っ

た業務報告の作成及び提出、

管理の実施 

 

◆モニタリングへの対応、体

制の整備 

■業務記録を一元管理し作

成した管理運営月報を基と

した報告を行うなどモニタ

リングへの対応体制構築の

実施 

◆自己評価への PDCA サイク

ルの導入と確実な運用 

 

■利用者アンケートや自主

事業の観客に対するアンケ

ート及びその集計の実施と、

利用者の声を自己評価に反

映させた施設運営への取組

みの実施 

[実施内容] 

◆業務記録の整備実施 

■業務記録の適正な作

成・保管の実施 

■重要案件の随時報告

の実施 

■PDCA サイクルの推進

と報告体制づくりへの

取組み 

◆年度ごとの計画書作

成と報告の実施 

■PDCA サイクルよる年

度ごとの業務計画とそ

れに沿った業務報告の

作成及び提出、管理の実

施 

◆モニタリングへの対

応、体制の整備の実施 

■業務記録を一元管理

し作成した管理運営月

報を基とした報告を行

うなどモニタリングへ

の対応体制構築の実施 

◆自己評価への PDCA サ

イクルの導入と確実な

運用の実施 

■利用者アンケートや

自主事業の観客に対す

るアンケート及びその

集計の実施と、利用者の

声を自己評価に反映さ

せた施設運営への取組

みの実施 

[達成状況] 

◆業務記録の整備の達成 

■業務記録の適正な作

成・保管の達成 

■重要案件の随時報告の

達成 

■PDCA サイクルの推進と

報告体制づくりへの取組

みの達成 

◆年度ごとの計画書作成

と報告の達成 

■PDCA サイクルよる年度

ごとの業務計画とそれに

沿った業務報告の作成及

び提出、管理実施の達成 

 

◆モニタリングへの対応、

体制の整備の達成 

■業務記録を一元管理し

作成した管理運営月報を

基とした報告を行うなど

モニタリングへの対応体

制構築の達成 

◆自己評価への PDCA サイ

クルの導入と確実な運用

の達成 

■利用者アンケートや自

主事業の観客に対するア

ンケート及びその集計の

実施の達成 
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Ⅵ 留意事項 

[取組内容] 

◇保険及び損害賠償の取

り扱い 

 

 

 

 

◇法令の順守 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇横浜市及び関係機関等

との連絡調整 

[達成指標] 

◆施設賠償の対応 

■利用者が安全・安心に利用

できる施設であるための保

険及び損害賠償の対応と、事

故が発生しないための取組

みの実施 

■利用許可書・記入済みアン

ケート、名簿等の外部漏洩を

回避する取組 

 

■文書の毀損・改ざんの防止 

 

■情報漏洩防止のため関係

書類や記録媒体の施錠した

書庫への保管と定期的な保

管状況のチェック 

 

◆協力・協調関係の構築 

 

■横浜市文化観光局文化振

興課、金沢区役所、金沢区民

活動センター、南部公園緑地

事務所等各関係機関との協

力・協調関係の構築、及び地

域との連携体制の確立 

 

■関係機関との連絡網の整

備と決定事項等の伝達可能

な仕組みの確立 

[実施内容] 

◆施設賠償の対応 

■利用者が安全・安心に

利用できる施設であるた

めの保険及び損害賠償の

対応と、事故が発生しな

いための取組みの実施 

■利用許可書・記入済み

アンケート、名簿等の外

部漏洩を回避する取組の

実施 

■文書の毀損・改ざんの

防止の実践 

■情報漏洩防止のため関

係書類や記録媒体の施錠

した書庫への保管と定期

的な保管状況のチェック

の実施 

◆協力・協調関係の構築

の実施 

■横浜市文化観光局文化

振興課、金沢区役所、金

沢区民活動センター、南

部公園緑地事務所等各関

係機関との協力・協調関

係の構築、及び地域との

連携体制確立への取組み 

■関係機関との連絡網の

整備と決定事項等の伝達

可能な仕組みの確立 

[達成状況] 

◆施設賠償の対応の達成 

■保険適用事故ゼロの達

成 

■人体や物品に損傷を与

えない自家用電気工作物

の維持の達成。 

■利用許可書・記入済みア

ンケート、名簿等の外部漏

洩を回避する取組の達成 

 

■文書改ざん・情報漏洩ゼ

ロの達成 

■情報漏洩防止のため関

係書類や記録媒体の施錠

した書庫への保管と定期

的な保管状況のチェック

の達成 

◆協力・協調関係の構築の

達成 

■横浜市文化観光局文化

振興課、金沢区役所、金沢

区民活動センター、南部公

園緑地事務所等各関係機

関との協力・協調関係の構

築、及び地域との連携体制

確立の達成 

■関係機関との協力・協調

関係構築取組みの達成 
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【別紙】自主事業実績一覧 

Ⅰ-1. 旧細菌検査室等建築物の保存・管理・公開及び価値の普及並びに野口博士の業績紹介 

N

o 

 

実

施 

時

期 

主

催

／ 

共

催 

事業名 会場 事業内容 

入場 

見込 

(人) 

事業 

回数 

(回) 

入場

実績

(人) 

事業

回数

実績 

(回) 

１ 

7

月

～ 

10

月 

主

催 

野口英世

博士への

手紙コン

テスト 

猪苗代町 

横浜市内の

小学校６年

生を対象と

した作文コ

ンテスト。入

選者を猪苗

代町への体

験プログラ

ムに招待 

 

20 

 

1 

 

12 

 

1 

２ 
８

月 

共

催 

「夏休み

親子子ど

も体験教

室」の共催 

長浜ホール

（多目的 

ルーム・ 

会議室） 

細菌検査室

保存会との

共催による

小学生を 

対象とした 

ワークショ

ップ 

 

No 

 

1 

 

39 

 

1 

３ 
９

月 

主

催 

野口英世

フェア 

長浜 

ホール 

（全館） 

 

野口英世博

士に関連し

た話題性の

あるイベン

トや展示を

実施 

  

150 

 

1 

 

254 

 

1 

４ 
５

月 

主

催 

開館２０

周年記念

パネル展

示 

長浜 

ホール 

（多目的

ルーム） 

旧細菌検査

室の保存活

動を紹介す

るパネル展

示 

 

80 

 

1 

 

未開催 

 

－ 
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Ⅰ-2. 文化芸術の鑑賞、創作活動の機会の提供及び地域コミュニティ形成・社会的包摂の推進 

N

o 

実

施 

時

期 

主

催

／ 

共

催 

事業名 会場 事業内容 

入場 

見込 

（人） 

事業 

回数 

(回) 

入場 

実績 

(人) 

事業 

回数 

実績 

(回) 

１ 

4

月

～

9

月 

 

ゴスペル 

・コーラス

ワーク 

ショップ 

長浜 

ホール 

(多目的

ルーム) 

横浜市在住の

ゴスペル歌手

金井恵理花氏

によるワーク

ショップ。 

メンバーを募

りコーラスグ

ループを結成。

ボーカルテク

ニックを学び

最後に披露公

演を実施。 

 

40 

 

 2 

 

52 

 

4 

２ 
5

月 

主

催 

長浜 

ホール 

開館２０

周年コン

サート 

長浜 

ホール 

(ホール) 

開館 20 周年を

記念して、テレ

ビ等で活躍中

の話題の異色

デュオ「スギテ

ツ」にゲスト 

アーティスト

を加えての 

コンサート 

 

200 

 

1 

 

164 

 

1 

３ 
5

月 

主

催 

第 13 回 

長浜 

ホール 

音楽祭 

長浜 

ホール 

(ホール) 

「金沢・区民の

ためのコン 

サート実行 

委員会」と 

の協働による

コンサート 

 

80 

 

1 

 

116 

 

1 

４ 
6

月 

主

催 

第 46 回 

みず色の

風コン 

サート 

長浜 

ホール

(ホール) 

バイオリン奏

者七澤清貴氏

のナビゲート

によるクラ 

シックコン 

サート 

8 1 
 

85 

 

1 

５ 
8

月 

主

催 

夏休み 

親子コン

サート 

長浜 

ホール

(ホール) 

乳幼児を含む

親子のための

鑑賞機会を 

提供するコン 

サート 

 

160 

 

1 

 

196 

 

1 



 

 

 - 27- 

６ 
9

月 

主

催 

第 47 回 

みず色の

風コン 

サート 

長浜 

ホール

(ホール) 

バイオリン奏

者七澤清貴氏

のナビゲート

によるクラ 

シックコン 

サート 

 

80 

 

1 

 

78 

 

1 

７ 
10

月 

主

催 

第 14 回 

長浜 

ホール 

音楽祭 

長浜 

ホール

(ホール) 

「金沢・区民の

ためのコン 

サート実行 

委員会」との 

協働による 

コンサート 

 

80 

 

1 

 

61 

 

1 

８ 
10

月 

主

催 

ゴスペル

コンサー

ト 

長浜 

ホール

(ホール) 

ゴスペル歌手

金井恵理花氏

とゴスペルス

パークルによ

るワークショ

ップの発表会

を兼ねたコン

サート 

 

80 

 

1 

 

94 

 

1 

９ 
11

月 

主

催 

生涯学習

フェス 

ティバル

2017 

長浜 

ホール

（全館） 

金沢区区民活

動センターの

協力を得て「街

の先生」の講座

や「登録団体」

の発表会を実

施 

 

300 

 

1 

 

改修工

事の為

未実施 

 

- 

1

0 

12

月 

主

催 

第 48 回 

みず色の

風コン 

サート 

長浜 

ホール

(ホール) 

バイオリン奏

者七澤清貴氏

のナビゲート

によるクラ 

シックコン 

サート 

 

80 

 

1 

 

78 

 

1 

1

1 

3

月 

主

催 

第 49 回 

みず色の

風コン 

サート 

長浜 

ホール

(ホール) 

バイオリン奏

者七澤清貴氏

のナビゲート

によるクラ 

シックコン 

サート 

 

80 

 

1 

 

106 

 

1 
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Ⅰ-3. 市民協働、市民主体の活動の支援、地域人財育成及び文化的コモンズの形成の牽引 

No  

 

実

施 

時

期 

主

催

／ 

共

催 

事業名 会場 事業内容 

入場 

見込 

(人) 

事業 

回数 

(回) 

入場 

実績 

(人) 

事業 

回数 

実績 

(回) 

１ 
7

月 

主

催 

長浜 

ホール 

感謝祭

2017 

長浜 

ホール

(全館) 

利用団体の相互

交流の場 

日頃の練習成果

の発表や活動の

ＰＲを目標とし

た交流会を「感

謝祭」として開

催 

 

70 

 

1 

 

401 

 

1 

 

 

Ⅳ-2. 指定管理料にのみ依存しない収入構造 

N

o 

実

施 

時

期 

主催

／ 

共催 
事業名 会場 事業内容 

入場 

見込 

(人) 

事業 

回数 

(回) 

入場 

実績 

(人) 

事業 

回数 

実績 

(回) 

1 

4 

～ 

3

月 

主催 

エンジョ

イ！ピア

ノ- 

長浜 

ホール 

(ホール) 

ホールの空き

枠の有効活用

向け誰にでも

グランドピア

ノを貸し出す。 

 

160 

 

12 

 

338 

 

29 

 

 

 



（指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

34,230,000 34,230,000 34,230,000 0 横浜市より
7,302,000 7,302,000 4,517,150 2,784,850

1,075,000 1,075,000 2,453,300  1,378,300

436,000 0 436,000 302,025 133,975

印刷代 0 0

⾃動販売機⼿数料 180,000 180,000 302,025  122,025

その他（        ） 256,000 256,000 256,000

43,043,000 0 43,043,000 41,502,475 1,540,525

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

22,400,000 0 22,400,000 23,510,454  1,110,454

22,400,000 22,400,000 21,366,132 1,033,868

0 1,446,982  1,446,982

0 681,140  681,140

0 16,200  16,200

0 0

0 0

1,801,000 0 1,801,000 1,370,587 430,413

94,000 94,000 16,793 77,207

110,000 110,000 84,200 25,800

31,000 31,000 46,800  15,800

200,000 200,000 0 200,000

474,000 474,000 423,061 50,939

75,000 0 75,000 80,352  5,352

横浜市への⽀払分 75,000 75,000 80,352  5,352

その他 0 0 0

400,000 400,000 277,663 122,337

10,000 10,000 0 10,000

35,000 35,000 34,770 230

0 0 0

0 6,864  6,864

352,000 352,000 354,682  2,682

0 0 0

20,000 20,000 45,402  25,402

2,690,000 0 2,690,000 2,701,353  11,353

2,690,000 2,690,000 2,701,353  11,353

14,142,000 0 14,142,000 12,180,801 1,961,199

5,780,000 0 5,982,000 4,767,411 1,214,589

電気料⾦ 3,080,000 3,080,000 2,685,058 394,942

ガス料⾦ 2,145,000 2,145,000 1,617,056 527,944

⽔道料⾦ 757,000 757,000 465,297 291,703

4,341,000 4,341,000 4,389,200  48,200

880,000 880,000 545,526 334,474

583,000 583,000 583,000 0

2,356,000 0 2,356,000 1,895,664 460,336

空調衛⽣設備保守 518,000 518,000 518,000 0

消防設備保守 196,000 196,000 196,000 0

電気設備保守 0 0 0

害⾍駆除清掃保守 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0

その他保全費 1,642,000 1,642,000 1,181,664 460,336

0 0

10,000 0 10,000 0 10,000

0 0

0 0

10,000 10,000 10,000

0 0

2,000,000 0 2,000,000 2,000,000 0

2,000,000 2,000,000 2,000,000 0

0 0

43,043,000 0 43,043,000 41,763,195 1,279,805

0 0 0  260,720 260,720

1,070,000 2,453,300

2,690,000 2,701,353

 1,620,000  248,053

180,000 302,025

75,000 80,352

105,000 221,673

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

⽀出合計
差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

リース料
⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

事業費
地域協⼒費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

印刷製本費

旅費
消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

会議賄い費

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

社会保険料
通勤⼿当

平成29年度 「横浜市⻑浜ホール」 収⽀報告書

科⽬

指定管理料

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊




