
平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
チェック

●変わり続ける常設展示を目指し、常設展
示の中でもミニ企画展を開催します

■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと
感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を
行うコーナーを設けます

□6 回/年2カ月程度で展示更新

★【3/31～5/12トピック
展示】五月人形展

★【3/28～5/7プチギャ
ラリー前変更】シルバニ
アファミリー

★【5/11～6/30プチギャ
ラリー前変更】人形の家
のちいさなみせやさん

★【5/13～7/30ミニ企
画】人形の家のちいさな
おみせやさん

★【5/20～6/4ミニ企画】
海を越えた90年の物語

★【7/1～7/17プチギャ
ラリー前変更】トンベ
リ・サボテンダーぬいぐ
るみ展示

★ 【 7/19 ～ 8/31 プ チ
ギャラリー前変更】ロ
ディー・ほっぺちゃん展
示

★【8/1～9/3ミニ企
画】青い目の人形90
周年 90年以上愛さ
れたモノたち

★【9/5～12/24トピッ
ク展示変更】愛され
続ける人形たち

★【10/29～31ミニ企
画】ハロウィン特別展
示

★【12/1～1/14プチ
ギャラリー前変更】
清 水 真 理 展
「 Daydream ～ 夢 の
世界へ～」

★ 【 12/26 ～ 2/25 ト
ピック展示変更】新
年を彩る人形たち

★ 【 1/17 ～2/1 展示
変更】パンダのぬい
ぐるみ

★【 2/2～ 3/25プ
チギャラリー前変
更】ひなまつり

★【2/27～3/25ト
ピック展示】ひな
人形たちのうつり
かわり ★【3/27～トピック

展示】春を彩る人
形たち

★【3/27プチギャ
ラリー前変更】藤
娘

トピックスコーナー
 ５回
プチギャラリー前　７回
ミニ企画展　4回

A

■ギャラリートーク／解説ツアー
学芸員による展示の解説ツアーを状況に応じて適宜、実
施します

★ ★ ★ ★ 随時要望に合わせ実施

■学校団体向けプログラムの実施
□体験型プログラム10種類を提
供します

★【4/18実施】団体プロ
グラム：八戸湊中学校

★【5/25実施】団体プロ
グラム：茨城県立美浦
特別支援学校

★【7/15実施】団体プ
ログラム：神奈川学園

★【8/4実施】団体プ
ログラム：東村山福
寿学苑会

★【8/23実施】団体プ
ログラム：山下町子
ども会

★【9/29実施】団体プ
ログラム：谷佐家福
祉園

★【10/11実施】団体
プログラム：つくば市
三島小学校

★【10/27実施】団体
プログラム：すみだふ
れあいセンター

★【11/14実施】団
体プログラム：つく
し教室

★【11/29実施】団
体プログラム：市原
市子育て家庭支援
協議会研修

★【11/30実施】団
体プログラム：神奈
川県・産業観光モ
ニターツアー

★【3/17実施】団
体プログラム：福
島県郡山市大槻
中学校

団体数　12団体/10種類 B

■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の
要望を取り入れます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時要望に合わせ実施

□大小さまざまな企画展を年間6
本実施します

★【3/11～5/7実施】シ
ルバニアファミリー展わ
くわくミュージアム2017in
横浜人形の家

★【5/13～7/17実施】旅
とものがたり磯貝吉紀
ドールハウス展

★【7/22～9/3実施】
シュタイフアニマル
ワールド展～テディベ
アと旅する世界の動物
たち～

★【9/16～11/12実
施】大好きモンチッチ
展

★【11/21～1/28実
施】シルバニアファ
ミリー×ドールハウ
ス展

★【2/10～4/8実
施】追悼特別企画
後藤由香子展～
時空を超えた愛
の贈り物～ 6本 B

■関連プログラムの実施
企画展のテーマに関連して、ワークショップ、トークショー
など各種の関連プログラムを開催します

★【3/28～5/7実施】シ
ルバニアファミリー展大
型プレイルーム（無料）

★【4/2・9・16・23・29・30
実施】シルバニアファミ
リー展連動企画ショコラ
ウサギちゃんのグリー
ティング（無料）

★【3/11～5/7実施】シ
ルバニアファミリー展連
動企画シルバニアクイ
ズに挑戦（無料）

★【3/28～5/7実施】シ
ルバニアファミリー展連
動企画はずれなし！シ
ルバニアくじ（有料）

★【4/15・16実施】シル
バニアファミリー展連動
企画シルバニア村のス
イーツをつくろう（有料）

★【4/22・23実施】シル
バニアファミリー展連動
企画シルバニアの仲間
をアクアビーズでつくろ
う（有料）

★【5/3・4・5・7実施】シ
ルバニアファミリー展連
動企画ショコラウサギ
ちゃんのグリーティング
（無料）

★【5/3・4実施】あなた
だけのシルバニアファミ
リー（有料）

★【8/11～16実施】
体験イベントつくって
みよう 缶バッジづくり
（有料）

★【8/19・20実施】体
験イベントつくってみ
よう ほっぺちゃん
スィーツデコ（有料）

★【9/2・3実施】シュ
タイフアニマルワー
ルド展関連イベント
シュタイフmyグッズ
（有料）

★【9/23・24・30実
施】体験イベントつ
くってみよう　缶バッ
チづくり（有料）

★【10/1実施】大好
き！モンチッチ展関連
イベント　myモンチッ
チをつくろう（有料）

★【10/14・15実施】大
好き！モンチッチ展関
連イベント　モンチッ
チがやってくる（無料）

★【10/21・22実施】大
好き！モンチッチ展関
連イベント　モンチッ
チ缶バッチをつくろう
（有料）

★【10/29実施】大好
き！モンチッチ展関連
イベント　ベビチッチ
がやってくる（無料）

★【11/11・12実施】
大好き！モンチッチ
展関連イベント　my
モンチッチをつくろ
う（有料）

★【11/23・25・26実
施】シルバニアファ
ミリー×ドールハウ
ス展関連イベント
あなただけのシル
バニアファミリー（有
料）

★【12/9・10実施】シ
ルバニアのクリスマ
スリース（有料）

★【12/7実施】ドー
ルハウス作家による
小物づくり　クリスマ
スミニツリー（有料）

★【12/26・27実施】
あなただけのシル
バニアファミリー（有
料）

★【12/9・23・24実
施】ショコラウサギの
お姉さんグリーティ
ング（無料）

★【12/23実施】シル
バニアファミリー　オ
リジナルのお店コン
テスト結果発表会
（無料）

★【1/2・3・4実施】は
ずれなし！シルバニ
アくじ（有料）

★【1/20実施】ドール
ハウス作家による小
物づくり「ミニチュア
オリジナル木製家
具」（有料）

★【1/27実施】ドール
ハウス作家による小
物づくり「バレンタイ
ンミニケーキ」（有料）

★【1/28実施】ドール
ハウス作家による小
物づくり「イースター
パーティー」（有料）

★【1/6・7・11・12実
施】清水真理　ミニ球
体関節人形を作ろ
う！（有料）

★【2/10～4/8実
施】バーチャル後
藤由香子さんと写
真を撮ろう！（AR
企画)（無料）

各種の関連プログラムを実
施

29事業/年
　有料20事業/年
　無料9事業/年
※第2企画展関連プログラ
ム含む

□有料6 回以上/年
有料　3回 有料　1回 有料　2回 有料 2回 有料　2回 有料 2回 有料　3回 有料　5回

有料　20回 A

□無料6 回以上/年
無料　3回 無料　1回 無料　2回 無料　2回 無料　1回

無料　  9回 A

■ギャラリートーク企画展に応じたギャラリートークを実施
します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時対応

■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かし
ます

□6 回以上/年 ★ ★ ★ ★ ★ ★ 6回 B

ア

●展示を活かす教育普及プログラムを実施
します

常設展示室を活用
した取組み

計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

イ
企画展示室を活用
した取組み

評価項目 Ｈ29年度計画

パネル、映像など設置を実
施

★【5/20～】ドールハウ
ス説明パネル追加

★ ★

★【8/1～】青い目の
人形説明パネル追
加
★【8/1～】開港人形
説明パネル追加

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

●継続して展示ストーリーの見直しを図りま
す
実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を
随時更新します

●展示を活かす教育普及プログラムを実施
します

★からくり人形コーナー
に映像追加

■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝
える解説パネル、関連するもの、映像などを合わせて展
示します

●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客な
どを考え、企画展を3つの種類に区分し、実
施します

■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プロ
グラムも実施します



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

□人形劇メルフェンフェスティバ
ルを実施します
４日間実施

★【6/3・4・10・11実施】
第31回メルヘン人形劇
フェスティバル 人形劇メルフェンフェスティ

バル　4日間実施
B

□アマチュア劇団による新春人
形劇を実施します

★【1/5実施】新春人
形劇まつり2018

新春人形劇実施
B

●人形劇の可能性を広げるとともに、より多
くの方に人形劇に親しんでいただくため各団
体と連携した取り組みを強化します

□団体の特色を活かしたイベント
や公演を実施します
年６回以上

★【4/20実施】あかいく
つ劇場抽選会

★【5/21実施】劇団かか
し座「Hand Shadow
Show」

★【7/23実施】人形劇
団むすび座「おおきな
かぶ」「泣きむし大男」

★【10/21実施】人形
劇団ひとみ座「あまん
じゃくとうりこひめ」「牛
方と山んば」

★【10/25実施】あか
いくつ劇場ご利用予
約抽選会

★【12/16実施】人形
劇団ココン　糸によ
る奇妙な夜

★【1/13実施】糸あ
やつり人形一糸座

公演　5回
抽選会　2回

B

□音楽コンサートなどを実施しま
す

★【4/27実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【5/25実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【6/22実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【7/27実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と

★【8/24実施】武政
詠子気軽なピアノこ
んさ～と

★【9/28実施】武政
詠子気軽なピアノこ
んさ～と

★【10/26実施】武政
詠子気軽なピアノこん
さ～と

★【11/22実施】武
政詠子気軽なピア
ノこんさ～と

★【12/21実施】武政
詠子気軽なピアノこ
んさ～と

★【1/25実施】武政
詠子気軽なピアノこ
んさ～と

★【2/22実施】武
政詠子気軽なピ
アノこんさ～と

★【3/29実施】武
政詠子気軽なピ
アノこんさ～と 音楽コンサート　12回 B

□企画展と連動したキャラクター
ショーをの実施します

★【4/8・9実施】シルバ
ニアファミリースペシャ
ルショー

★【5/6実施】シルバニ
アファミリースペシャル
ショー キャラクターショー　3回 B

■団体向け休憩場所として提供します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 状況に応じて随時実施

■人形に関係する動画上映を行います

★【4/19・20・21・30実
施】シルバニアファミリー
アニメ上映

★【5/2実施】シルバニ
アファミリーアニメ上映

★【11/24・25・26・
28・30実施】シルバ
ニアファミリーCGア
ニメ放映

★【12/1・2・5・6・7・
19・24・27実施】シル
バニアファミリーCG
アニメ放映

★【1/2・3・8・10・11・
16・17・18・19・20・
23・24・26実施】シル
バニアファミリーCG
アニメ放映

★【2/20・25・27・
28実施】後藤由香
子が遺した言魂
上映

★【3/1・2・3・7・8・
9・13・14・15・16・
17・20・25・28・30
実施】後藤由香子
が遺した言魂　上
映

50日間上映

多目的室を下記のように活用します
■第2企画展示室
3階の企画展示室とは別テーマの企画展を同時に開催し
ます

・ロディランド展
・市松人形展
・ビスクドール展
・創作人形作家展

★【6/24～7/17実施】
FINAL FANTASY PLAY
ARTSシリーズ特別展示

★【7/19～8/31実施】
YOU RODY PARK/7th
ほっぺちゃん展

★【12/1～1/14実
施】清水真理展
「Daydream～夢の
世界へ～」

第2企画展　３事業
B

多目的室を下記のように活用します
■特設物販コーナー
人気の高いと想定される企画展の際には、関連グッズを
販売する特設物販コーナーとして運用します

★【6/24～7/17】FINAL
FANTASY PLAY ARTS
シリーズ特別展示」特設
物販コーナー

★【12/1～1/14実
施】清水真理展
「Daydream～夢の
世界へ～」展示販売

2事業/年

プチギャラリーを下記のように活用します
■情報コーナー
人形に関わる図書、雑誌を閲覧できるミニ図書コーナーと
して運用します

★ ★ ★
★【7/19～8/31実施】
YOU RODY PARK/7th
ほっぺちゃん展

★ ★ ★ ★

★【12/1～1/14実
施】清水真理　アトリ
エ果樹園教室展

★

★【2/17・18実施】
体験型イベントつ
くってみよう　おひ
なさまをつくろう！

★【3/3実施】ひな
あられ　プレゼント

図書コーナー設置
企画展関連イベント　3事業
/年

エントランスを下記のように活用します
■横浜市の最新動向、トピックス、まちのさまざまな話題
を紹介するミニコーナーとして運用します

★ ★

★【6/24～7/17】FINAL
FANTASY PLAY ARTS
シリーズ特別展示　崎陽
軒ファイナルファンタ
ジー30周年企画弁当販
売

★ ★ ★

★【10/29実施】トリッ
ク・オア・トリート
★【10/29実施】フェイ
スペイント
★【10/29実施】ハロ
ウィンフォトスポット

★ ★ ★ ★ ★
情報コーナー、
イベント実施　2事業/年

イベントスペースを下記のように活用します
■イベントコーナー 誰もが気軽に参加し楽しめるイベント
を開催します

★
★【5/27・28実施】体験
イベントつくってみよう
ちいさなスイーツデコ

★【6/17・18実施】体験
イベントつくってみよう
ジェルキャンドル

★【7/8・9実施】体験イ
ベントつくってみよう
しゅわしゅわ爽快バス
ボム

★【7/29・30実施】体験
イベントつくってみよう
シルバーアクセサリー

★【8/5・6実施】体験
イベントつくってみよ
う ちいさな食品サン
プル

★【8/26・27実施】体
験イベントつくってみ
よう アイスせっけん

★ ★

★【11/4・5実施】体
験型イベントつくっ
てみよう　ぷにょぷ
にょドーナツ

★【12/2・3実施】体
験型イベントつくって
みよう　スノードーム

★【1/13・14実施】体
験型イベントつくって
みよう　もこもこス
ノーマン

★【2/3・4実施】体
験型イベントつ
くってみよう　チョ
コレートせっけん

★【2/24・25実施】
体験型イベントつ
くってみよう　フェ
イクミニ天丼

★【3/10・11実施】
体験型イベントつ
くってみよう　フェ
イクミニフロート

体験プログラム12事業
※多目的室実施プログラム
含む

●貸室以外の時間を活発に活用します

エ

●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を
高めるため、貸室以外の時間を各種の講
座・講習のための部屋、第２の企画展示室、
交流サロンなどとして活発に活用します

多目的室・プチギャ
ラリーなどを活用し
た貸室以外の取組
み

（1）諸室を活用した各種事業の実
施

ウ
あかいくつ劇場を活
用した取組み

●より多様な人形劇を鑑賞できる機会と場
を創出します

●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施
を行います



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

□中国語対応パンフレットを作成
★【2/28実施】中
国語対応パンフ
レット設置

中国語パンフレット設置 B

□プレスリリースの定期的な発行
6 回/年発行

★【プレスリリース】旅と
ものがたり磯貝吉紀
ドールハウス展

★【プレスリリース】劇団
かかし座「Hand Shadow
Show」

★【プレスリリース】
シュタイフアニマル
ワールド展～テディベ
アと旅する世界の動物
たち～

★【プレスリリース】人
形劇団むすび座「おお
きなかぶ」「泣きむし大
男」

★【プレスリリース】
大好きモンチッチ展

★【プレスリリース】人
形劇団ひとみ座「あま
んじゃくとうりこひめ」
「牛方と山んば」

★【プレスリリース】
シルバニアファミ
リー×ドールハウス
展

★【プレスリリース】
清水真理展
「Daydream～夢の
世界へ～」

★【プレスリリース】
人形劇団ココン　糸
による奇妙な夜

★【プレスリリース】
糸あやつり人形一糸
座

★【2/28実施】中
国語対応パンフ
レット設置

★【プレスリリー
ス】追悼特別企画
後藤由香子展～
時空を超えた愛
の贈り物～

プレスリリース　11回 A

■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプ
ローチを行います

□施設案内やイベント情報の提
供として
DOLL NEWS」を発行し、横浜市
小学校、近隣施設へ配布　２回/
年発行

★【4月実施】DOLL
NEWS Vol.4発行

★Instagram 8/1開説

★インバウンド誘致
Japan- i掲載、台湾
人パワーブロガーvia
さんレポート掲載

★【9月実施】DOLL
NEWS Vol.4発行
★「News every」日本
テレビ生中継

★【11/20実施】シ
ルバニアファミリー
×ドールハウス展
内覧会

★「美の巨人た
ち」テレビ東京撮
影

DOLL NEWS　2回発行/年 B

■東急グループの組織力を活かしたPR
東急コミュニティーが管理する当館周辺物件に発行して
いる冊子「暮らしの窓」に当館のチラシを封入します

実施なし

■関連施設等で、パンフレットの設置や、人形の展示や
ワークショップを行い、PR活動を行います

★パンフレット・チラシ配
布

★パンフレット・チラシ配
布

★パンフレット・チラシ配
布

★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラ
シ配布

★パンフレット・チラ
シ配布
★【9/24実施】山下
埠頭ターミナル　展
示ポスター
★【9/28～10/8】横
浜ホームコレクション
にてモンチッチ人形
展示
★【9/28～10/8】横
浜ホームコレクション
にてモンチッチ出張
着ぐるみ

★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラ
シ配布

★パンフレット・チラ
シ配布

★パンフレット・チラ
シ配

★パンフレット・チ
ラシ配布

★パンフレット・チ
ラシ配布

近隣・関連施設へのパンフ
レット設置
PR展示1回
PRイベント1回

■広報イベントや出張ワークショップを実施します

★【10/7・8実施】出張
プログラム横浜ホー
ムコレクション

★【3/3実施】出張
プログラム　横浜
ホームコレクショ
ン　おひなさま
キャンドルをつくろ
う

出張イベント3日

■キャラクター「ドルティ」を有効に活用し、施設のPRを図
ります

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★横浜博覧会
開館5周年記念
ドルティの着ぐる
み貸し出し

1回出張イベント

■観光情報コーナーの設置
エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けま
す ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

情報コーナー、図書コー
ナー設置

■市や観光コンベンションビューローと連携して、ポス
ターやパンフレットを支給いただくだけではなく、観光施策
に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観
光情報の案内を行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★中国語向けSNSラ
イター

★ ★

・適宜双方で情報共有
・コンベンションビューロー
中国語向けSNSライターに
よるレポート掲載

■発表の場の提供
空きスペースを利用し、市民や大学サークルの劇団の方
に人形劇などの発表の場を提供します

★【4/15実施】メルヘン
人形劇フェスティバル第
1回全体会議

★【5/13実施】メルヘン
人形劇フェスティバル第
2回全体会議

★【5/4実施】ゴールデ
ンウィーク・パペットス
テージ

★【8/19実施】ヨコハ
マものがたり

★【8/22実施】つくっ
て演じてみよう　あお
むしくん

★【9/5実施】アマ
チュア人形勉強会
公開練習

★【2/6実施】アマ
チュア人形劇勉
強会公開練習

発表の場提供
5事業/年

■メールボックス・掲示板の設置
公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントラン
スホール及び劇場ホワイエに設置します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時更新

■館の広報ツールでの紹介
館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形
劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協
力します

★
★メルヘン人形劇フェス
ティバル告知物発送

★
★劇団かかし座「プロ
に学ぶ動物影絵」告知
物掲載

★ヨコハマものがたり
告知物掲載

★ ★ ★ ★

★【1/28～2/20実
施】
第32回メルヘン人形
劇フェスティバル　参
加劇団募集

★ ★

随時実施
掲載内容はその都度、当館
イベントと連動した内容とな
るよう人形劇団と話し合い
を行い決めています

■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行ない
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
常設展示内にて随時展示
更新

■体験型人形劇プログラムの構築

★【8/27実施】劇団
かかし座「プロに学
ぶ動物影絵」 1事業/年

■多種多様な人形劇紹介映像の上映 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

団体、グループの要望に応
じ随時対応
・「人形劇ダイジェスト」
・「あかいく劇場」
上記2作品をあかいくつ劇
場にて上映→50日間/年

●人形文化の振興

オ

●積極的かつ地道できめ細かな広報活動
で、来館者数を拡大します

活発な情報発信と
広報活動

●出張展示／出張ワークショップを行い、PR
活動を行います

●観光に関する情報提供スタッフは“おもて
なしの心”を大切にした観光案内スタッフとし
て機能します

（2）人形文化の振興と人形劇団
の支援

●アマチュア人形劇団の支援

■パンフレット、ホームページ、SNSを活用



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

○各種地域団体との連携
■山下公園地区・みなとみらい地区・JICA横浜海外移住
資料館等の観光文化施設や商業施設との連携活動を行
います

□関連イベント実施
・横浜トリエンナーレ
・ワールドフェスタ
・横浜山手西洋館ハロウィン
ウォーク

★【3/3～5/7実施】横浜
マリンタワーディスプレ
イ更新
★【4/14実施】韓国国立
民族博物館学芸員視察

★「横浜マリンタワー×
横浜人形の家企画展共
通券」継続更新

★【5/8実施】横浜マリン
タワーディスプレー更新

★【5/27実施】山下公園
通り会横浜セントラルタ
ウンフェスティバルY158
清掃活動

★【5/3実施】リアル横
浜観光振興協議会JR
石川町における観光
キャンペーン

★横浜トライアスロン

★【6/11実施】横浜マリ
ンタワーディスプレー更
新

★朝日新聞社「横浜港
の見える丘公園周遊3施
設共通券」開始

★【7/12実施】横浜マ
リンタワーディスプレー
更新

★【9/4実施】横浜マ
リンタワーディスプ
レー更新
★【9/5実施】京浜臨
海部産業観光推進
協議会　第1回商品
開発部

★【10/28実施】よこは
まYYラボ

★【10/29実施】横浜
山手西洋館　ハロウィ
ンウォーク2016

★ワールドフェスタヨ
コハマ2017スタンプラ
リー

★【11/12実施】横
浜マリンタワーディ
スプレー更新

★【12/21実施】平成
29年神奈川県博物
館協会　第4回研修
会

★【1/28実施】横浜マ
リンタワーディスプ
レー更新

★【2/17～4/1実
施】文豪ストレイ
ドックススタンプラ
リーinYokohama

共通チケット　2事業
連携協力　7事業

B

■市内の小中学校を中心に誘致活動を行い、教育の場
を提供します

★

★【5/11実施】横浜市文
化観光局観光MICE振
興部観光振興課　宮城
大学付属中学校2年生

★ ★ ★ ★ ★

★【11/19実施】神
奈川県立白山高等
学校　放送部 ★ ★ ★ ★ 2件/年

■アウトリーチ活動（出前教室）で活用する貸し出しキット
の運用を行います

実施なし

■教員向けの当館の利用案内を配布します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
団体向け施設利用案内配
布

■要望に応じて、生徒の職場体験、教員の異業種体験研
修を受け入れます

要望なし C

■市内の大学・専門学校を中心に連携を進めます 要望なし

■要望に応じて、学生の研究成果の発表の場を提供しま
す

要望なし

■要望に応じて大学からのインターンを受け入れます 要望なし

□大学と連携したワークショップ 実施なし

□大学と連携した展覧会紹介動
画の制作

実施なし

「地域連携」「小中学
校連携」「大学連携」
の３つの連携で、横
浜人形の家を観光
振興拠点・文化振興
拠点としてさらに活
性化させます。

（3）連携事業の充実

○大学連携

○小中学校との連携



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

●特別開館および開館時間の延長 ■集客の見込める展覧会期間中の特別開館日 □特別開館　年間２回
★【6/2】横浜開港記念
日 横浜市内小中高生入
館無料

★【8/14実施】特別
開館

★【9/18実施】「老人
の日」における施設
無料開放

★【11/21実施】内
覧会実施※招待の
み

特別開館2回
無料開放2回

B

□あかいくつ劇場利用率60％ 60.4% 54.2% 56.3% 54.2% 42% 45.8% 37.5% 91.7% 95.8% 92.3% 75% 100%
あかいくつ劇場利用率
68.09%

B

□多目的室利用率70% 100% 28% 88.5% 100% 100% 0% 76% 80.8% 100% 46.2% 20.8% 12.50% 多目的室利用率 63% B

■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時設置

■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 希望団体へ資料郵送

■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、
必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各
種サービスを提供します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

1台分の駐車場サービスの
実施を行ったが、ショップ・
入館料等の割引サービスの
実施なし

●魅力あるミュージアムショップの運営 ■展覧会関連商品コーナーの設置

★【3/11～5/7実施】シ
ルバニアファミリー展わ
くわくミュージアム2017in
横浜人形の家

★【5/13～7/17実施】旅
とものがたり磯貝吉紀
ドールハウス展

★【6/24～7/17実施】
FINAL FANTASY PLAY
ARTSシリーズ特別展示

★【7/22～9/3実施】
シュタイフアニマル
ワールド展～テディベ
アと旅する世界の動物
たち～

★【7/19～8/31実施】
YOU RODY PARK/7th
ほっぺちゃん展

★【9/16～11/12実
施】大好きモンチッチ
展

★【11/21～1/28実
施】シルバニアファ
ミリー×ドールハウ
ス展

★【12/1～1/14実
施】清水真理展
「Daydream～夢の
世界へ～」

★【2/10～4/8実
施】追悼特別企画
後藤由香子展～
時空を超えた愛
の贈り物～
★【2/15～4/1】文
豪ストレイドッグ

10回入替/年

■企画展の内容により特設売店を設置します。常設ショッ
プと相互に売上向上につながるよう商品構成、販売促進
を行います

★シルバニアファミリー
先行販売

★ ★

★【6/24～7/17】FINAL
FANTASY PLAY
ARTSシリーズ特別展
示　崎陽軒ファイナル
ファンタジー30周年企
画弁当販売

★
★モンチッチがちゃ
がちゃ販売

★横浜モンチッチオリ
ジナルドール販売

★

★シルバニアお徳
セット販売
★横浜人形の家先
行　商品販売　シル
バニアンファミリー商
品1種類
・フールセック（クッ
キー）

★文豪ストレイ
ドッグス×文京区
コラボクリアファイ
ル販売（協力：文
京区立森鴎外記
念館

★ 各展覧会関連、特設販売

■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充
を図る為に、取引先の新規開拓を行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時、新規開拓

■オリジナルグッズの開発を行います

★横浜人形の家限
定　商品販売　モン
チッチ商品2種類
・フリーノート　ブルー
/イエロー
・クリアファイル

★横浜人形の家限定
商品販売　モンチッチ
商品2種類
・横浜モンチッチオリ
ジナルドール販売
・タオルハンカチ

★横浜人形の家
限定　商品販売
後藤由香子展 商
品1種類
・タオルハンカチ

★横浜人形の家
限定　商品販売
後藤由香子展 商
品1種類
・一筆線

6種類のオリジナル商品開
発

■イベントによる割引特典、福袋・実演販売など話題性に
富んだショップ情報を発信します

★【9/22～1/28】シル
バニア商品のお店コ
ンテスト作品例を展
示

★【12/1～1/14実
施】清水真理展　展
示販売

★【1/8～実施】福袋
販売
★シルバニアお徳
セット販売

★【2/10～4/8実
施】後藤由香子展
展示販売

・3事業

・展覧会場にて展示販売
2事業

■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相
応しい飲食施設としての質とサービスを確保します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
12回/年
カフェと毎月連絡調整会議
を実施

■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテ
アートを提供します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■イベント・企画展と連動したサービスを提供します ★ ★ ★
★【7/19～8/31実施】

YOU RODY カフェ
★ ★

★【10/29実施】トリッ
ク・オア・トリート　連
携メニュー

★ ★ ★ ★ ★ 2事業/年

●利用者の安全を第一に考えた仕組みづく
りを展開します

■常駐スタッフによる安全管理
・情報収集活動
施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発
生事例の検証など
・安全感知活動
駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等
のチェックなど
・施設開錠確認業務
管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認
など
・点検業務
建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤
類の点検、避難路の障害物チェック　など

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■バス会社、旅行会社へ積極的なアプローチを行い利用
拡大に努めます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★バス会社各営業
所（しずてつ）企画
展チラシ設置

★
★バス会社各営業所
（しずてつ）企画展チ
ラシ設置

★ ★
「利用案内カード」を作成し
駐車場利用バス会社、旅行
会社へ配布

■ドライバーから分かり易い案内表示を見直し改善しま
す※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に
応じて、適宜、見直しを図ります

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★駐車番号、光反
射塗料へ変更

★ ★
★駐車場利用案
内カード配布開始

★

・駐車番号、光反射塗料へ
変更
・劣化の目立つ案内表示を
変更

施設の運営に関する計 実績

●利用者数目標

ア

評価項目 Ｈ29年度計画 計画／完了

7,193 6,901 8,226 A

（1）集客拡大及び施設の活性化
ア利用者数の拡大

イ

ウ

●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進

●利用者拡大に努めます

駐車場の安全管理
と利用者の拡大

ショップ・カフェ活用
したサービスの充実

●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り
扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をし
ます

●特徴を活かしたカフェの提供

98,518（有料入館者80,481）14,276 6,788 8,645 7,566 4,522 5,147

実施状況

8,562□７万人 15,489 5,203

利用者数の拡大



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

□事業グループと総務グループ
を配置し、計画どおり常勤6名を
配置します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 常勤6名配置 B

■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施
設の運営経験者を配置します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

館長：前豊橋市こども未来
館副総括責任者
副館長：前静岡市クリエイ
ティブタウン副館長

■学芸員は学芸業務経験者を配置します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 学芸員配置

■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分
な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高
い運営を実現します

★ ★ ★ ★ ★

★【9/13実施】横浜
市文化観光局観光
振興課「おもてなし英
語セミナー」

★【10/3実施】平成29
年神奈川県博物館協
会　第3回機能研究部
会主催研修会防災訓
練

★

★【12/21実施】平成
29年神奈川県博物
館協会　第4回研修
会

★ ★ ★ 外部研修３回

■指定管理業務開始後も、共同事業体の社員教育ツー
ル・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研
修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維
持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向
上を図ります

★部門長研修 ★
★広報研修
★eラーニング

★部門長研修 ★ ★ ★ ★ ★

★部門長研修
★【1/24実施】スタッ
フ研修（ビスクドール
編）

★

新スタッフ入社時実施の実
施
部門長研修3回
eラーニング研修1回
広報研修1回
スタッフ研修（ビスクドール
編）1回

■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。ス
タッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる
気を喚起します

目標考課実施2回

□企画展事前レクチャー1回 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 勉強会随時 B

□接遇研修1回 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★【2/4実施】ス
タッフ勉強会（英
会話）

勉強会随時
接遇研修1回

B

■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期
的に実施します)

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

■現状の問題点、改善点を把握し、中長期計画を作成し
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

●収蔵品に対する地震対策を行います
■Sランク収蔵品について
棚からの飛び出し防止のため、落下防止用のバンドなど
を追加し、収蔵庫内の安全性をより高めます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3/21実施】落
下防止用のバンド
設置

適宜対応
落下防止バンド設置

●スタッフ全員で資料の保存、管理を行いま
す

■スタッフ勉強会を定期的に実施します □IPMについて1回 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3/11実施】IPM
勉強会 適宜対応

IPM勉強会1回
B

●温度・湿度管理を徹底します
■湿度・湿度管理
22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとす
る)、相対湿度は60±5％を基準とします

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を
未然に防止します
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務
改善に活かし、再発防止に努めます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 毎月集計

■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者
の意見・要望等を把握します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
アンケート、スタッフ聞取り、
Webご意見を毎月集計

■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情
事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を
検討し、マニュアルを作成します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

●発生時の的確な対応
■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、
十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、
賠償等）を行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、
市への報告も迅速に行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積
し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

（2）安全かつ快適で効率的な運
営

ア

収蔵資料の保存、
管理

イ

●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考え
を基本として収蔵品を管理します

苦情の未然防止と
発生時の対応

●苦情等トラブルの未然防止の徹底

●再発防止や業務改善の徹底

ウ

●必要な分野の専門性を有する人材を適切
に配置します

●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ
育成

専門性を有する人
材配置と共同事業
体のノウハウを生か
したスタッフ育成

■日常的なOJTを実施します

●必要な分野の専門性を有する人材を育成



平成29年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

■機器の留意点を理解した空調管理をします ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
ＧＨＰコントローラーと監視
端末及び加湿器による温
度・湿度の適正管理実施

■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
開館前、開館中、閉館後の
日常巡回により盗難事故発
生0件

■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行いま
す

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
点検表に基づき異常の有無
を確認

■貸館、貸室入替え時の清掃の実施 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇
所の早期発見に努めます

□年１回、館内全スタッフにて「館
内一斉総点検」の実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★館内一斉点検

日常点検・清掃を実施し、
漏水、劣化等が発見された
場合は、適宜報告・対応済
1回/年

B

■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要
度のレベル分けを行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●各種設備の管理保守点検の実施
■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行いま
す。また、常駐設備員による目視点検を実施します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

年間スケジュールどおりの
定期保守点検及び常駐技
術員による設備ごとの目視
点検実施

●快適な環境維持
■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観
の維持に取り組みます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
現況を考慮した日常清掃及
び年４回の定期清掃を実施

●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上
を図ります

□消防訓練を年 2 回実施します

★【10/3実施】平成29
年神奈川県博物館協
会　第3回機能研究部
会主催研修会防災訓
練
★【10/21実施】防災
訓練

★【3/11実施】防
災訓練

消防訓練2回 B

●消防計画を作成し運用します ■消防法を遵守した施設管理を行います ★ ★ ★
★【7/5実施】消防査察

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●危機管理マニュアルを必要に応じて改定
し、最新のものを職員に周知するとともに、
事務室内に常備します

■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に
確認し、現金有高表を作成します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行
います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

指定管理者提案（要旨） 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

チェック

■企画展をはじめとした活発な各種事業の実施及び広報
活動により施設の利用者数を増やし、収入の確保を図り
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

事業収入が予算より下回っ
たが、企画展と関連イベント
を実施し目標利用者数を大
幅に超え、利用料金も増
え、収入の確保を図れまし
た

■事業費の効率的・効果的な執行。事務経費、光熱水費
をはじめ日常的な経費削減に努めます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

事業費の支出を効率的にお
さえ、施設管理費の削減に
努めたため、経費削減を実
現できました

収支予算

■収支予算計画に基づき、月ごとの実績値の管理及び
分析・検証を行い、必要に応じて見直しを図りながら収支
バランスの均衡を確保します

★

Ｈ29年度計画 計画／完了 実施状況

★

月ごとの実績管理を行い、
経費削減などで支出の見直
しや予算を下回る事業の改
善を試みました

★

実績

収支計画
収支バランスの確保

収入
事業努力による各種収入の確保

支出
効率的な運用、コスト削減

★ ★ ★ ★★ ★ ★ ★ ★

収支予算

評価項目

安心、安全、安定、
快適な施設の維持
管理について

●人形の適切な保管のための施設管理

●貸館・貸室の適切な貸出

エ

危機管理対策の充
実

オ

●日々の現金管理を確実に行います

●建物を長きに亘り利用できるような施設保
全


