
(1) 団体の理念、管理運営に
あたっての基本方針

・横浜自然観察の森の設置目的である自然保護思想の普及及
び向上を図るものとなっているか。
・身近な自然環境の保全及び自然保護教育の拠点となる管理
運営となっているか。

10 10 10 10 8 10 9.6

(2) 応募理由
・施設の設置目的、地域特性等を十分に理解した妥当性・具
体性がある応募理由であり、施設運営に熱意が感じられる
か。

5 4 5 5 5 5 4.8

(3) 団体の財務状況 ・団体の財務状況は健全で、継続的な運営が可能か。 5 4 4 4 4 4 4

(4) 団体の活動実績
・類似施設の管理運営等、管理運営が実施できる十分な実績
があるか。 5 4 5 5 5 5 4.8

(1) 職員の確保、配置及び育
成

・建物、設備及び園地の維持管理や管理運営に必要な人員を
確保し、配置する計画となっているか。
・職員の資質向上のための研修が具体的に計画されている
か。

10 8 10 9 7 8 8.4

(2) 災害時の緊急対策、安全
対策、防犯対策

・事件、事故の防止体制が適切か。事故発生時、緊急時の対
応、連絡体制などに具体性があり、適切か。
・市（区）防災計画を踏まえ、公の施設としての役割や地
域・消防局等と連携した取組が計画されているか。

10 8 10 6 8 10 8.4

(3) 利用者のニーズ・要望・
苦情への対応

・利用者の意見、要望、苦情等の受付方法や、これらに対す
る改善方法に具体性があるか。 5 5 5 4 4 5 4.6

(4) 横浜市の重要施策を踏ま
えた取組み

・個人情報保護の取組に具体性があるか。情報公開への取り
組が適切であるか。ヨコハマ３R夢プラン、人権尊重、男女
共同参画推進など本市の重要施策を踏まえた、取組みとなっ
ているか。市中小企業振興条例の趣旨を踏まえた取組みと
なっているか。

5 5 5 4 5 5 4.8

(1) 建物及び設備の維持管理
・施設の安全確保及び長寿命化の観点から、適切な維持保全
（建物・設備の点検など）計画となっているか。 5 4 5 3 2 5 3.8

(2) 園地及び樹木の維持管理
・「横浜自然観察の森保全管理計画」に基づき、利用者の安
全や生物多様性に配慮した内容となっているか。
・順応的な環境管理が実行可能な計画となっているか。

10 9 10 8 8 10 9

(1) 普及・教育、行事の実施

・一般来園者対応、団体利用者対応、展示・ワークシートに
よる解説が適切に行われる内容となっているか。
・「関心・行動・協働」の段階を踏まえた行事が計画されて
いるか。

10 9 9 8 8 10 8.8

(2) ボランティアコーディ
ネート

・当該施設のボランティアグループである「横浜自然観察の
森友の会」と協力しながら、団体が自主運営し、活動が円滑
に行えるコーディネート内容になっているか。

5 5 5 4 4 5 4.6

(3) 関係機関及び地域団体と
の連携・協働

・関係機関、近隣施設及び自治会町内会など地域の団体との
連携・協働の考え方は適切か。 5 4 5 4 4 5 4.4

(4) 広報、利用者サービスの
向上、利用促進策

・利用者数、事業への参加者数やサービス向上に対し、効果
的・具体的な取組となっているか。 5 4 4 4 4 5 4.2

(5) 環境調査
・モニタリング調査、環境教育効果測定調査、生物保全基礎
調査およ観察資源調査が適切かつ継続的に行われる計画と
なっているか。

5 4 5 4 4 5 4.4

(6) ウェルカムセンターとし
ての機能

・「横浜みどりアップ計画」の趣旨を踏まえた、市民向けイ
ベント、企業CSR活動支援がなされているか。
・教育効果の高い学校教育向けプログラムや、教員の学習、
研究に対する支援などの取組が計画されているか

10 8 10 8 8 9 8.6

(7) 地域特性の理解及び、課
題を踏まえた事業提案

・地域特性を理解し、課題やニーズを十分に捉えた施設運
営、事業計画となっているか。 5 4 5 5 4 5 4.6
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(1) 指定管理料の額
・収支計画が適切であり、有料施設(研修室)の運用や効率的
な経費の執行による適切な指定管理料となっているか。 5 4 5 3 4 5 4.2
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(1)市内中小業者等であるか
市内中小企業または地域住民を主体とした施設の管理運営等
のために、地域住民を中心に設立された団体※共同事業体の
場合は、代表団体が市内中小企業等であること。
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