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	１　業務内容
	（１）よこはま動物園・野毛山動物園・金沢動物園共通事項
	（２）野毛山動物園固有事項
	（３）金沢動物園固有事項
	（４）野毛山公園・金沢自然公園管理業務（動物園を除く）

	２　管理施設の名称及び範囲
	３　来園者サービス業務
	（１）開園時間及び休園日（横浜市動物園条例施行規則第２条及び第３条に規定）
	（２）総合案内

	４　動物飼育管理業務
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	（４）繁殖の管理
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	（12）野生動物の保護及び繁殖（種の保存）
	（13）拾得動物の預かり
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	（３）繁殖センターとの連携

	７　野生傷病鳥獣等の保護
	８　維持管理業務（維持管理基本水準書、施設・設備概要書参照）
	（１）園地及び各種施設・植栽等の維持管理
	（２）点検、修繕、改修
	ア　施設や附帯設備の安全の確保及び適切な保全管理のために、法定点検及び機能保持のため、外観点検、機能点検、精密点検、機器動作特性試験及び小規模修繕業務等を行うこと。
	（３）安全確保、巡視、警備、救護
	（４）防犯・防火・防災対策
	（５）備品の管理
	（６）管理報告書の作成
	（７）光熱水費

	９　便益施設等の調整業務
	（１）設置者等との調整
	（２）調整業務の内容
	（３）公園緑地事務所との事前協議
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	10　３園連携･調整業務
	（１）利用者サービスの向上
	（２）経営の効率化
	（３）動物の飼育管理
	（４）会議等の開催
	（５）年報作成

	11　管理運営業務
	（１）管理運営体制
	（２）人材育成
	（３）安全衛生管理
	（４）収支計画の策定
	（５）年度管理運営実施計画書及び収支予算書の提出

	12　その他
	（１）関係機関との協議、連絡調整
	（２）指定管理業務状況の調査等
	（３）意見・要望の運営への反映及び是正勧告等
	（４）業務の引継ぎ
	（５）事故対応
	（６）喫煙対策
	（７）園内車両通行
	（８）繁忙期対策
	（９）公益社団法人日本動物園水族館協会及び神奈川県博物館協会、世界動物園水族館協会への加盟等
	（10）シンボルマークと愛称
	（11）諸費用の精算
	（14）法令等の順守
	（15）金沢動物園再整備事業

	13　野毛山動物園固有事項
	（１）万騎が原ちびっこ動物園管理運営業務

	14　金沢動物園固有事項
	（１）ののはな館管理運営業務
	（２）来園者輸送業務
	（３）動物ふん有効活用事業
	（４）ユーカリの栽培管理・調達

	15　野毛山公園・金沢自然公園管理業務
	（１）業務内容
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	（４）その他

	１　自主事業
	（１）普及啓発事業
	（２）市民協働、ボランティア活動支援
	（３）広報、イベントの実施及びマーケティング業務


