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横浜市山内図書館指定管理者公募要項等に関する質問・回答一覧

※順番は、受付順です。
※「ページ」「項目」欄については、一部補記しています。

№ 種別 ページ 項目 質　問 回　答

1
業務要求
水準書

8，9
Ⅲ-３-(7) 施設及び設備
の維持管理に関すること

受電設備の受電容量を教えて頂けますでしょうか？ 別紙をご参照ください。

2
業務要求
水準書

8，9
Ⅲ-３-(7) 施設及び設備
の維持管理に関すること

発電機の発電容量を教えて頂けますでしょうか？ 別紙をご参照ください。

3 公募要項 4
５-（３）審査及び選定の
手続について

面接審査について、１団体の想定しているプレゼン
テーションの時間をご教示いただけますでしょうか。

プレゼンテーションは15～20分程度を予定しています。なお、プレ
ゼンテーションに続き、選定評価委員によるヒアリングを行いま
す。

4
業務要求
水準書

10
Ⅲ-４　職員の配置体制・
要件について

現在の人員の配置状況を曜日別でご教示いただけます
でしょうか。

現指定管理者の実施事項となるため、お答えできません。

5
業務要求
水準書

別紙１ ２　搬送業務

(3)イ　「返却冊数が多い場合には集荷回数を増やす
など、柔軟に対応してください」とありますが、昨年
の集荷回数を増やした回数の実績をご教示いただけま
すでしょうか。

例年、７月下旬～８月下旬に１日２回回収を実施しています。ま
た、たまプラーザ駅返却ポストについては、令和６年１月以降、１
日２回回収を実施しています。

6
業務要求
水準書

別紙１ ２　搬送業務

図書取次サービスで使用する車両は、横浜市からの貸
与ということでよろしかったでしょうか。また、車両
の保険料などは、どちらが負担を行いますでしょう
か。指定管理料に見込む必要がある場合、金額をご提
示いただけますでしょうか。

車両は指定管理者でご用意いただきます。保険料についても指定管
理者の負担となりますが、金額の指定はありません。
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№ 種別 ページ 項目 質　問 回　答

7 その他
図書館に水槽が置いてありましたが、横浜市ものにな
りますでしょうか。また、水槽の清掃を指定管理が行
う場合、想定費用をご教示いただけますでしょうか。

水槽の設置は業務要求水準書に定めていません。現指定管理者が設
置し、管理を行っています。

8 その他

令和5年度の自主事業費のうち、「商用データベー
ス・座席予約システム料・ホームページ改修」以外の
費用がかかった自主事業をご教示いただけますでしょ
うか。

事業の収支の詳細につきましては、現指定管理者の実施事項である
ため、事業報告書等で公開されていること以外はお示しできませ
ん。

9 公募要項 5
５-（4）応募書類につい
て

①正本１部、②副本１部、③副本６部の計８部は応募
団体が特定できる状態での提出で良いという理解でよ
ろしいでしょうか。

そのとおりです。

10 公募要項 6
５-（4）応募書類につい
て

ツ 団体の現在の組織、人事体制を示す人事労務関係
の書類（就業規則、給与規定等）について、弊社は正
社員、契約社員など社員の種類に応じて就業規則や賃
金規定を整備しています。本業務に従事する可能性の
あるすべての社員の種類の書類提出が必要でしょう
か。

そのとおりです。

11
業務要求
水準書

4
Ⅲ-１-(5) 開館時間・休
館日

休館日について「横浜市が指定する施設点検日」とあ
りますが、休館日の設定方法（設定時期など）をご教
授ください。また、施設点検日に従事者が全体ミー
ティングや研修のために勤務することは可能でしょう
か。

施設点検日は市立図書館全館共通の日程となります。本市で、毎年
秋ごろまでに翌年度の日程を決定します。
施設点検日に従事者が勤務することは可能です。

12
業務要求
水準書

8
Ⅲ-３-(3) 青葉区図書取
次サービス事業について

取次サービス事業について、運搬に使用する車両は公
用車を使用するという認識でよろしいでしょうか。
また、燃料費については指定管理料から支出という認
識でよろしいでしょうか。
また、現行の一日あたりの乗務員の人数をご教授くだ
さい。

車両は指定管理者でご用意いただきます。燃料費については、ご認
識のとおりです。
一日当たりの乗務員の人数に指定はなく、当方で把握しておりませ
ん。
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№ 種別 ページ 項目 質　問 回　答

13
業務要求
水準書

8
Ⅲ-３-(4) 図書館情報シ
ステムの運用に関するこ
と

図書館情報システムを利用できるコンピュータ端末に
ついて、カウンター、事務室それぞれの台数をご教授
ください。

カウンターに６台、事務室に７台、書庫に１台を設置しています。

14
業務要求
水準書

9 Ⅲ-３-(8）物品の管理等
備品について、新たに購入する場合、金額など備品と
なる要件をご教授ください。

備品は、その性質又は形状を変ずることなく、相当長期間にわたり
使用できるものを言います。ただし、備品の性質を備えたもので
あっても、付随費用及び消費税相当額を含む取得価格が100,000円
未満のものは消耗品として取り扱うことができます。

15
業務要求
水準書

10
Ⅲ-４ 職員の配置体制・
要件について

司書補資格は有資格者として認められますでしょう
か。

業務要求水準書で司書有資格者の配置を求めている箇所について、
司書補有資格者をもって代えることはできません。

16
業務要求
水準書

10
Ⅲ-４ 職員の配置体制・
要件について

現在の組織体制（職員総数）と曜日ごとの勤務人数
（ローテーション）をご教示ください。

現指定管理期間における通常の常勤職員の人数は、図書館職員13人
（館長を含む）、施設管理担当職員２人です。なお、常勤以外の職
員数はこれに含まれません。
また曜日別の人員配置については、現指定管理者の実施事項となる
ため、お答えできません。

17
業務要求
水準書

11 Ⅲ-４-(8) 会議への出席
「全館資料調整会」及び「全館児童書選定情報調整
会」も含め、出席するべき会議体の種類と頻度をご教
授ください。

定例的な会議は次の通りです。
・定例館長会及び地域館長会　それぞれ月１回
・全館資料調整会及び全館児童書選定情報調整会　それぞれ週１回
（休会の週もあり）
・青葉区読書活動推進事務局会議　月１回

この他に、各種担当者会が開催されることがあります（不定期）。

18
業務要求
水準書

11 Ⅲ-５ 経費等について
指定管理料において、精算対象の科目はございますで
しょうか。

精算対象となる科目はありません。
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№ 種別 ページ 項目 質　問 回　答

19
業務要求
水準書

12
Ⅲ-７ 開業準備及び業務
の引継ぎ

現行の受託者からの業務の引継ぎの際には、横浜市が
作成した業務マニュアルに基づいて業務引継ぎが行わ
れるという認識で正しいでしょうか。

全市共通の業務手順書、図書館情報システムの操作マニュアルに基
づき、現指定管理者から引継ぎを行います。

20
業務要求
水準書

12
Ⅲ-５-(4) 複写手数料の
収納事務について

利用者用複写機の設置（費用含む）は市側の手配との
認識でよろしいでしょうか。

利用者用複写機は、本市から目的外使用許可を受けた事業者が設置
しています。設置及び使用について、指定管理者の費用負担はあり
ません。

21
業務要求
水準書

16
Ⅲ-８-(11) 自動販売機等
について

自動販売機１台設置した場合の行政財産使用料をご教
授ください。
また、自動販売機で販売する商品について、清涼飲料
水に限る、などの制限はありますでしょうか。
また、現行の受託者は何台の自動販売機を設置してい
ますでしょうか。

現指定管理者は自動販売機を１台設置しており、令和６年度の目的
外使用料は10,800円／年です。
自動販売機で販売する商品について、清涼飲料水以外の販売を検討
される場合は、事前に本市と協議を行ってください。

22
業務要求
水準書

8
Ⅲ-３-(7) 施設及び設備
の維持管理に関すること
及び別紙３

別紙3「施設維持管理業務一覧」についてそれぞれの
業務の仕様書がございましたらご提示ください。

それぞれの業務の仕様書はありません。

23 その他 様式 賃－１

(様式 賃－１)賃金水準スライドの対象となる人件費
に関する提案書の基礎単価について、役職に応じて給
与額が異なりますが、正規雇用職員等（フルタイム従
事者）と臨時雇用職員等（非常勤従事者）の項目に
は、それぞれ配置する従事者の平均賃金（年額）を記
載するという理解でよろしいでしょうか。

賃金水準スライドの変動額は、雇用種別ごとに、人件費総額の見直
し額を算出します。そのため基礎単価は、賃金水準スライドの対象
となる全員の人件費を雇用種別ごとに合計した年額を、雇用種別ご
との総人数で割った額をご記入ください。

（考え方：正規雇用職員の例）
　正規雇用職員の基礎単価
　＝｛(館長の人件費)＋(他職員の人件費全員分の合計)｝÷
　　　｛(館長の人数)＋(他職員の人数)｝



別紙　設備機器リスト（受変電、発電に関するもの）

大分類 中分類 小分類 仕様 用途 容量
容量
単位

数量 単位

電気設備 受変電 受変電設備 閉鎖･CB 受電 450 kVA 1 式

電気設備 受変電 内訳_遮断器 真空 受電 12.5 kA 1 台

電気設備 受変電 内訳_開閉器 気中･DS 受電 400 A 1 台

電気設備 受変電 内訳_開閉器 気中･LBS
電灯･動
力･ｺﾝﾃﾞﾝ
ｻ

200 A 5 台

電気設備 受変電 内訳_開閉器
気中･
PCS

ｺﾝﾃﾞﾝｻ 30 A 1 台

電気設備 受変電 内訳_開閉器
真空･
VCS

ｺﾝﾃﾞﾝｻ 200 A 2 台

電気設備 受変電 内訳_変圧器 ﾓｰﾙﾄﾞ 電灯 75 kVA 2 台

電気設備 受変電 内訳_変圧器 ﾓｰﾙﾄﾞ 動力 150 kVA 2 台

電気設備 受変電 内訳_進相ｺﾝﾃﾞﾝｻ 油入 21.3 kVar 3 台

電気設備 受変電 引込開閉器[UGS] UGS 300 A 1 台

電気設備 受変電 保護継電器[SOG] SOG - 1 台

電気設備 直流電源 充電装置 電池一体
非常用照
明

15 A 1 台

電気設備 直流電源 据置蓄電池
長寿命
MSE

非常用照
明

150 Ah 1 式

電気設備 自家発
自家発電設備
(ディーゼル)低圧

閉鎖_普
通形_軽
油_195ℓ
_14.7ℓ/h_
超低騒音
型_75dB

非常用 60 kVA 1 式

電気設備 自家発 内訳_始動用蓄電池 MSE
発電機始
動用

100 Ah 1 式
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