
健康福祉局障害企画課企画調整係

担当者名 末野　友樹

電話 671-3604

1 委託名

2 履行場所

3 履行期間

4 契約区分

5
その他特
記事項

6 現場説明

7 委託概要

□ 要　（　　月　　日　　時　　分　　　場所　　　　　　）

契約締結日から令和２年３月31日まで

令和元年度　一般会計第７款２項１目  障害者福祉費　第13節(1)　委託料

種目番号

 連絡先 受付番号

横浜市健康福祉局障害企画課

第４期横浜市障害者プラン策定に向けたニーズ把握調査業務委託

 委託担当

□ 確定契約　　　　　　☑ 概算契約

☑ 不要

第４期横浜市障害者プラン策定に向けたニーズ把握調査のうち、
次の業務を委託して実施します。
（１）ニーズ把握調査票作成及び作成にむけた会議への参加
（２）ニーズ把握調査に用いる調査用紙・依頼状送付及び返信用
封筒印刷
（３）封入・封緘、宛名シール貼付等業務
（４）ニーズ把握調査用紙回収、データ入力、集計及び報告書作
成
　※　対象者数：約17,000人（平成30年度末時点の障害者手帳所
持者の約10％無作為抽出）
（身体障害者：約10,000人、知的障害者：約3,000人、精神障害
者：約4,000部）

設　計　書

個人情報取扱い特記事項及び、電子計算機処理等の契約に関する
情報取扱特記事項を遵守すること



 ８　分割払

       □　す　る　（ 　回以内）

       ☑ しない

単位：円

履  行
予定月

数量 単 位 単　　　価 金　　　　額 計

※単価及び金額は消費税及び地方消費税相当額を含まない金額

※概算数量の場合は、数量及び金額を（　）で囲む。

内  訳

業務内容

分割払の基準

消費税及び地方消費税相当額

業務価格

委託代金額



内　　訳　　書

名称 数量 単位 単価（円） 金額（円） 摘要

調査票印刷（Ａ
４・20Ｐ・中綴）

（17,000) 件 円 円

調査依頼状印刷 （17,000) 件 円 円

送付用封筒刷り
込み印刷

（17,000) 件 円 円

返送用封筒刷り
込み印刷

（17,000) 件 円 円

送付郵送料 （17,000) 件 円 円

返信郵送料 (8,500) 件 円 円

封入・ラベル貼り （17,000) 件 円 円

報告書作成費 1 部 円 円

ニーズ把握調査
用紙回収及び
データ入力、集計

(8,500) 件 円 円

人件費 1 式 円 円

その他事務費 1 式 円 円

小計 円

消費税 円

合計 円



１　委託業務件名

２　目的

３　履行期間

　　契約締結日から令和２年３月31日まで

４　履行場所

　　横浜市健康福祉局障害企画課

５　委託内容

（１）ニーズ把握調査票の印刷　17,000部（予定）

　　　※　各障害者手帳所持者数の10％程度を想定。

　　ア　 ニーズ把握調査用紙（Ａ４・20頁・中綴（予定））単色刷り

　　　　 ※　点字用調査用紙は、受託者が作成した調査項目に基づき委託者が印刷したもの

　　　　　 を使用する。

　　イ　返信用封筒（長３封筒）

　　　　返信用封筒として、封筒を17,000部調達する。

（２）封入・封緘、宛名シール作成・貼付等業務

　　ア　送付用封筒（角２号封筒）を17,000部（予定）調達し、ニーズ把握調査用紙を封入・

　　　封緘する。

　　イ　宛名ラベルの作成及び送付用封筒に貼付　17,000部（予定）

　　　　ラベルシートは受託者において購入し、委託者が提供する送付先データに基づき宛名

　　　ラベルを作成及び貼付する。

　　　　※　送付先データについて、委託業務終了後、速やかに、かつ適正に廃棄すること。

仕　　様　　書

第４期横浜市障害者プラン策定に向けたニーズ把握調査業務委託

　　第４期横浜市障害者プラン策定に向けて、施策の対象となる障害当事者等が求めている事
　柄を正確に把握するために、障害者手帳所持者への調査を委託により実施します。



（３）ニーズ把握調査票作成・発送

　　ア　グループインタビュー及び当事者ワーキンググループ結果のとりまとめ

　　　　委託者が実施したグループインタビュー及び当事者ワーキンググループの記録をもと

　　　に、その結果のとりまとめを行う。

　　イ　調査票作成に向けた庁内会議支援　10回

　　　　受託者は、当該会議への出席、意見交換、アドバイス、記録、調査票への反映を行う

　　　ものとする。

　　ウ　調査票作成・印刷

　　　　調査票は、グループインタビュー及び当事者ワーキンググループ結果及び庁内会議の

　　　状況をもとに、受託者と協議のうえ作成する。

　　エ　調査票発送

　　　　※　発送に当たっては、障害特性に応じて必要な措置を講ずるものとする。

（４）ニーズ把握調査用紙回収、データ入力、集計及び報告書作成

　　ア　ニーズ把握調査用紙の回収

　　イ　回収した用紙及びデータ入力、集計

　　ウ　報告書の作成

　　　　単純集計、クロス集計（フェース×全設問）、自由記述内容入力

　　　　※　報告書の記載内容等詳細については、受託者へ協議のうえ行うこととする。

（５）成果物及び納期

　　ア　封入・封緘済みの送付用封筒作成及び発送　17,000部（予定）　令和元年12月頃

　　イ　報告書　　　令和２年３月中

　　　　※　詳細な時期については受託者と協議のうえ実施。

６　個人情報の取扱い等

　　この契約上の事務を処理するための個人情報の取扱いについては、別記「個人情報取扱特

　記事項」を遵守すること。

７　その他

（１）業務履行に際しての作業方法及び進捗状況等については、適宜委託者に報告を行うとと

　　もに、必要に応じて委託者に確認及び指示を求めること。

（２）この仕様書に定めのない事項及び業務履行中においてやむをえない事由等により発生す

　　る仕様の変更については、委託者と協議のうえ決定するものとする。
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