
（運用基準  様式３）   
令和２年２月10日 

財政局主税部徴収対策課   

 

「横浜市市税クレジットカード納税に係る収納事務運

用準備業務及び納付サイト構築業務委託」契約結果 
 

横浜市市税クレジットカード納税に係る収納事務運用準備業務及び納付サイト構築業務委託について、公募

型プロポーザル方式で、受託候補者を特定し次のとおり契約しました。 

 
１  件名 横浜市市税クレジットカード納税に係る収納事務運用準備業務及び納付サイト構築業務委託 

 

２  委託内容    令和２年４月１日から市税のクレジットカードでの納税を開始するにあたり、クレジットカード納

税を行える環境を整備することを目的とする。 

３  契約の相手方  株式会社エフレジ 

 

４  契約金額 ４５５，４００円 

 

５  契約日 令和２年２月10日 

 

６  評価結果 
 

提案者 評価点数 順位 

株式会社エフレジ          ６５６点    １位 

 

７  評価基準・評価委員会開催経過等 

委員会開催日 

及び開催場所 
令和元年９月13日（金）松村ビル別館５０２号室 

評価委員の 

出席状況 
評価委員５人出席（充足率 ５／５） 

事務局 財政局主税部徴収対策課 

議事内容 評価の実施（業務実績及び提案内容の評価・審議、ヒアリング）、第１位の決定 

評価基準 別紙のとおり 

 



提案書評価基準（横浜市市税クレジットカード納税に係る収納事務

運用準備業務及び納付サイト構築業務委託） 
 

１ 評価事項・評価の視点 

評価項目 評価の着眼点 配点 
評価 

Ａ Ｂ Ｃ 

１ 実施体制及

び実績 

実施体制 主担当者（業務主任者）が明確

であり、本業務の業務経験があ

る。 ５ 

主担当者が明

確で業務経験

がある。 

主担当者が明

確でない、若し

くは業務経験

がない。（どち

らか一方） 

主担当者が不

明確で業務経

験がない。 

コンプライアンスについて、方

針や指針が明確に定められて

おり、ホームページ等で公表さ

れている。 
１０ 

方針や指針が

明確に定めら

れており、ホー

ムページ等で

公表されてい

る。 

方針や指針が

明確に定めら

れているが、ホ

ームページ等

で公表されて

いない。 

方針や指針が

明確に定めら

れてなく、ホー

ムページ等で

公表もされて

いない。 

情報セキ

ュリティ

体制 

納付サイトやデータ連携に対

するセキュリティ体制につい

て、方針や指針が明確に定めら

れており、ホームページ等で公

表されている。 

１０ 

方針や指針が

明確に定めら

れており、ホー

ムページ等で

公表されてい

る。 

方針や指針が

明確に定めら

れているが、ホ

ームページ等

で公表されて

いない。 

方針や指針が

明確に定めら

れてなく、ホー

ムページ等で

公表もされて

いない。 

社内の情報セキュリティ体制

について、方針や指針が明確に

定められており、ホームページ

等で公表されている。 
１０ 

方針や指針が

明確に定めら

れており、ホー

ムページ等で

公表されてい

る。 

方針や指針が

明確に定めら

れているが、ホ

ームページ等

で公表されて

いない。 

方針や指針が

明確に定めら

れてなく、ホー

ムページ等で

公表もされて

いない。 

情報セキュリティについて

「 PCI DSS 」 の 取 得 や

「JISQ27001」の取得を行って

いる。 

１０ 

PCI DSS 及び

JISQ27001 の

両方の取得を

している。 

PCI DSS 及び

JISQ27001 の

どちらか一方

の取得をして

いる。 

PCI DSS 及び

JISQ27001 の

いずれも取得

していない。 

 

 

 

 

 

01161303
テキストボックス
別紙



評価項目 評価の着眼点 配点 
評価 

Ａ Ｂ Ｃ 

２ 納税者の利

便性 

納付サイ

ト 

１、画像や動画に代替テキスト

や音声ガイドを提供。２、キー

ボードのみで操作可能とする。

３、テキストは２００％まで拡

大可能とする。４、文字画像で

はなくテキストで提供する。 

１０ 

４項目以上が

達成されてい

る。 

３項目が達成

されている。 

２項目以下。 

スマートフォン専用の納付サ

イトの提供ができる。 
１０ 

スマートフォ

ン専用の納付

サイトの提供

ができる。 

－ スマートフォ

ン専用の納付

サイトの提供

ができない。 

独自カスタマイズが追加費用

を負担することなく可能であ

る。 

５ 

追加費用を負

担することな

く可能。 

追加費用の負

担が必要。 

独自カスタマ

イズが不可能。 

手数料 納付金額に対する負担割合が

低い。 

１０ 

一万円に対し

７５円未満。

（消費税額及

び地方消費税

を除く） 

一万円に対し

７５円以上、 

９０円未満。

（消費税額及

び地方消費税

を除く） 

一万円に対し 

９０円以上、 

１００円未満。

（消費税額及

び地方消費税

を除く） 

納付金額に対する負担割合の

階層を細かく設定できる。 ５ 

一万円未満で

の設定ができ

る。 

一万円ごとに

設定ができる。 

一万円以上の

設定。 

手数料の全額を納税者負担と

することができる。 
１０ 

手数料の全額

を納税者負担

とすることが

できる。 

－ 手数料の全額

を納税者負担

とすることが

できない。 

カードブ

ランド数 

取扱いカードブランドは以下

の基本５ブランドに対応して

いる。（VISA、MasterCard、

JCB 、 American Express 、

Diners Club） 

１０ 

基本５ブラン

ドに加え他の

ブランドにも

対応ができる。 

基本５ブラン

ドのうち、４ブ

ランドの対応

となる。 

基本５ブラン

ドのうち、３ブ

ランド以下の

対応となる。 

 

 

 

 

 

 



評価項目 評価の着眼点 配点 
評価 

Ａ Ｂ Ｃ 

３ 横浜市との

連携 

取扱いデ

ータ 

収納依頼及び収納結果のデー

タの送受信について容量制限

がない。 

５ 

容量制限がな

い。 

容量制限があ

るがファイル

を複数に分割

することで対

応が可能。（１

フ ァ イ ル

1,200,000KB

以上） 

容量制限があ

るがファイル

を複数に分割

することで対

応が可能。（１

フ ァ イ ル

1,200,000KB

未満） 

緊急時の代替手段がある。 
５ 

複数の代替手

段がある。 

代替手段が一

つある。 

代替手段がな

い。 

データ形

式 

横浜市の形式（送受信とも）へ

柔軟に対応できる。 

１０ 

横浜市のコン

ビニエンス・ス

トア納税の仕

様、若しくはペ

イジー収納の

仕様とするこ

とができる。 

横浜市のコン

ビニエンス・ス

トア納税の仕

様、若しくはペ

イジー収納の

仕様に準じた

仕様とするこ

とができる。 

横浜市仕様と

することがで

きない。 

収納結果

データの

伝送方式 

横浜市のペイジーの収納デー

タの伝送に合わせて伝送する

ことが可能である。 
１０ 

横浜市のペイ

ジーの収納デ

ータの伝送に

合わせて伝送

することが可

能。 

－ 横浜市のペイ

ジーの収納デ

ータの伝送に

合わせて伝送

することが不

可能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



評価項目 評価の着眼点 配点 
評価 

Ａ Ｂ Ｃ 

４ 今後の拡張

性への対応 

他の納付

手段の追

加 

ApplePay について追加でき

る。 

５ 

追加費用や契

約変更等が無

く追加が可能。 

費用の追加や

契約の変更等

が必要になる

が、追加が可

能。 

ApplePay につ

いて追加が不

可能。 

ApplePay に類似するキャッシ

ュレス決済に係る納付手段に

ついて追加できる ５ 

追加費用や契

約変更等が無

く追加が可能。 

費用の追加や

契約の変更等

が必要になる

が、追加が可

能。 

ApplePay に類

似するキャッ

シュレス決済 

について追加

が不可能。 

５ その他 

準備業務

費用 

準備業務に係る費用について

手数料に含めることができる。 
１５ 

費用について

手数料に含め

ることができ

る。 

費用について

一部を手数料

に含めること

ができる。 

費用について

手数料に含め

ることができ

ない。 

収納業務

費用 

収納業務に係る費用について

手数料に含めることができる。 
１５ 

費用について

手数料に含め

ることができ

る。 

費用について

一部を手数料

に含めること

ができる。 

費用について

手数料に含め

ることができ

ない。 

独自提案 カード納税利用者の増加キャ

ンペーンや納税者の利便性向

上に寄与すること等。 

５ 

独自提案があ

る。 

－ 独自提案がな

い。 

合     計 １８０  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２ 評価方法 

（１）各項目の着眼点ごとにＡ、Ｂ、Ｃの３段階評価を行う。 

（２）評価は配点が５点の項目は   Ａ＝ ５点、 Ｂ＝３点、 Ｃ＝０点 とする 

（３）評価は配点が１０点の項目は  Ａ＝１０点、 Ｂ＝５点、 Ｃ＝０点 とする 

（４）評価は配点が１５点の項目は  Ａ＝１５点、 Ｂ＝８点、 Ｃ＝０点 とする 

（５）提案者が１者の場合は、総得点（ヒアリングに出席した評価委員の採点合計）が配点

合計の５０%未満の場合は失格とする。 

３ 第一順位の決定方法 

（１）出席委員の評価点数の合計が最も高い提案を第一順位とする。 

（２）上記の方法により、第一順位が決定しない場合は「提案評価基準」の項目２「納税

者の利便性」及び３「横浜市との連携」の合計点数が最も高い提案を第一順位とす

る。 

（３）上記の方法によりなお、第一順位が決定しない場合は出席委員の多数決により第一順

位を決定する。それでもなお決しない場合は委員長が第一順位を決定する。 
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