
 

 

 

 

※必要に応じて再指導等の対応

各担当部署による現場調査 
（①空家・②初期指導・③特定空家相当の確認）

（空家） （非空家） 

初期指導通知 

（特定空家相当非該当） （特定空家相当該当） 

建築局に相談 
（①特定空家・②αβγの確認）

（特定空家等非該当） （特定空家等該当） 

（特定空家等非相当） 

必要に応じて 
「改善の働きかけ」 

通知 

対応終了 

新規相談 

指導経過（現場調査の入力） 

空家等の確認票【アラート】 

初期指導対象の判定票【アラート】 

特定空家等の判定票（相談項目別）【アラート】 

→案件情報に自動反映

（初期指導不要） （初期指導要） 

必要に応じて 
助言通知 

【区】案件情報（引継ぎ依頼）【アラート】 

【局】特定空家等の判定票（相談項目別） 

「特定空家等」に認定 

特定空家等認定通知 

定期的な現場調査 
（α３か月、β６か月、γ以下１年） 

（改善） 
対応終了 

（未改善） 

指導通知 
（助言指導・勧告・命令・代執行） 

必要に応じて 
判定委員会（幹事会）に付議 

必要に応じて 
判定委員会（幹事会）に付議 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・

日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

（不明・空家） （非空家） 

所有者調査 
（登記・課税・戸籍・住民票） 

帳票出力（請求書の作成） 

案件情報（所有者の入力）【アラート】 

現場調査 
（①特定空家相当・②αβγの確認）

凡例（建物・隣地側樹木） 

区政推進課対応 

建築局対応 

システム作業

案件情報（新規登録） 

指導経過（相談項目・内容の入力） 

→担当部署（各区所管課）の確定

※非空家で老朽建築物の場合は建築局。その他の場合はその他担当部署に対応依頼（システム入力不要）

所有者調査 
（登記・課税・戸籍・住民票） 

（特定空家等相当） 

（改善） 

対応終了 

「改善の働きかけ」 
通知 

定期的な現場調査 
（α３か月、β６か月、γ以下１年） 

対応終了 

（未改善） 

A 

A 

指導経過（現場調査の入力） 

特定空家等の判定表【アラート】 

措置の判定票【アラート】 

→案件情報に自動反映
帳票出力（請求書の作成） 

案件情報（所有者の入力） 

【アラート】 

対応終了 

A 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

B 

B 

B 

指導経過(現場調査(改善等)の入力）【アラート】 

特定空家等の判定表 

措置の判定票 

→案件情報に自動反映

【局】案件情報（承認/差戻し・種別①～④） 

→案件情報に自動反映（特定空家等認

定・種別①～④・日付）

措置の判定票（相談項目別）【アラート】 

→案件情報に自動反映

【局】案件情報（差戻し） 

→案件情報に自動反映

必要に応じて 

【区・局】案件情報（引継ぎ依頼） 

【局・区】案件情報（承認/差戻し） 

（空家かつ特定空家等非相当になった場合） 

必要に応じて 

【局】空家情報（引継ぎ依頼） 

【区】空家情報（承認/差戻し） 

（特定空家等非相当 
になった場合） 指導経過(現場調査(改善等)の入力）【アラート】 

特定空家等の判定票（相談項目別） 

措置の判定票（相談項目別） 

→案件情報に自動反映

対応終了※
対応終了※

必要に応じて 

【局】空家情報（引継ぎ依頼） 

【区】空家情報（承認/差戻し） 
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■空家システム作業 A 
・帳票出力（通知文の作成） 
・指導経過（通知、除却、一部改善、対応不要、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】 
 →案件情報に自動反映 
 
■空家システム作業 B 
・帳票出力（通知文の作成） 
・指導経過（通知、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】 
 →案件情報に自動反映 
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※必要に応じて再指導等の対応

各担当部署による現場調査 
（①空家・②初期指導・③特定空家相当の確認）

（空家） （非空家） 

（特定空家相当非該当） （特定空家相当該当） 

新規相談 

（初期指導不要） （初期指導要） 

「特定空家等」に認定 

特定空家等認定通知 

定期的な現場調査 （改善） 
対応終了 

（未改善） 

指導通知 
（助言指導・勧告・命令・代執行） 

必要に応じて 
判定委員会（幹事会）に付議 

必要に応じて 
判定委員会（幹事会）に付議 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・

日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

（不明・空家） （非空家） 

所有者調査 
（登記・課税・戸籍・住民票） 

帳票出力（請求書の作成） 

案件情報（所有者の入力）【アラート】 

凡例（衛生害虫） 

生活衛生課対応 

健康福祉局対応 

システム作業

案件情報（新規登録） 

指導経過（相談項目・内容の入力） 

→担当部署（各区所管課）の確定

※非空家で老朽建築物の場合は建築局。その他の場合はその他担当部署に対応依頼（システム入力不要）

必要に応じて 
助言通知 

対応終了 

A 

初期指導通知 

対応終了 

A 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

B 

B 

案件情報（特定空家等認定・種別①～④・日付） 

（特定空家等非相当になった場合） 

指導経過(現場調査(改善等)の入力）【アラート】 

特定空家等の判定票（相談項目別） 

→案件情報に自動反映

所管課に対応依頼 

（特定空家等該当） 

A 

指導経過（現場調査の入力） 

空家等の確認票【アラート】 

初期指導対象の判定票【アラート】 

特定空家等の判定票（相談項目別）【アラート】 

→案件情報に自動反映

（特定空家等非該当） 

対応終了※
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■空家システム作業 A
・帳票出力（通知文の作成）

・指導経過（通知、除却、一部改善、対応不要、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】

→案件情報に自動反映

■空家システム作業 B
・帳票出力（通知文の作成）

・指導経過（通知、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】

→案件情報に自動反映
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※必要に応じて再指導等の対応

各担当部署による現場調査 
（①空家・②初期指導・③特定空家相当の確認）

（空家） （非空家） 

（特定空家相当非該当） （特定空家相当該当） 

各とりまとめ局に相談 
（①特定空家の確認）

新規相談 

指導経過（現場調査の入力） 

空家等の確認票【アラート】 

初期指導対象の判定票【アラート】 

→案件情報に自動反映

（初期指導不要） （初期指導要） 

【区】案件情報（引継ぎ依頼）【アラート】 

【局】特定空家等の判定票（相談項目別） 

「特定空家等」に認定 

特定空家等認定通知 

定期的な現場調査 （改善） 
対応終了 

（未改善） 

指導通知 
（助言指導・勧告・命令・代執行） 

判定委員会（幹事会）に付議 

必要に応じて 
判定委員会（幹事会）に付議 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・

日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

（不明・空家） （非空家） 

所有者調査 
（登記・課税・戸籍・住民票） 

帳票出力（請求書の作成） 

案件情報（所有者の入力）【アラート】 

凡例（火災・防犯・ごみ・道路側樹木） 

各所管課対応 

各とりまとめ局対応 

システム作業

案件情報（新規登録） 

指導経過（相談項目・内容の入力） 

→担当部署（各区所管課）の確定

※非空家で老朽建築物の場合は建築局。その他の場合はその他担当部署に対応依頼（システム入力不要）

必要に応じて 
助言通知 

対応終了 

A 

初期指導通知 

対応終了 

A 

指導経過（判定委員会（幹事会）付議・日付・付議内容の入力） 

→案件情報に自動反映

B 

B 

【局】案件情報（承認/差戻し・種別①～④） 

→案件情報に自動反映（特定空家等認

定・種別①～④・日付）

→案件情報に自動反映

必要に応じて 

【局】空家情報（引継ぎ依頼） 

【区】空家情報（承認/差戻し） 

（特定空家等非相当になった場合） 

指導経過(現場調査(改善等)の入力）【アラート】 

→案件情報に自動反映

所管課に対応依頼 

（特定空家等非該当） （特定空家等該当） 

初期指導通知 

対応終了 

A 

対応終了※
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■空家システム作業 A
・帳票出力（通知文の作成）

・指導経過（通知、除却、一部改善、対応不要、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】

→案件情報に自動反映

■空家システム作業 B
・帳票出力（通知文の作成）

・指導経過（通知、次回対応日の入力）【アラート（通知・次回対応日）】

→案件情報に自動反映
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