
質問回答書 令和6年8月20日

件名：横浜市医療・保健ダッシュボードに関するウェブサイト構築及び運用業務委託

番号 項目 質問 回答

1 仕様書２
このウェブサイトは、令和7年3月31日以降も継続
的に運用される予定でしょうか。

ご認識の通りです。
令和7年3月31日以降も継続的に運用予定で
す。

2 仕様書５（１）

ダッシュボードの仕様（利用サービス名や流し込み
の方法（流し込むコードの種類）、流し込む大まか
な内容等）についてご教示いただくことは可能で
しょうか。

ダッシュボートの構築に利用するBIツールは
Salesforce社の 「Tableau」となります。ま
た、構築したダッシュボードは「Tableau
Public」上にアップロードし、本委託で構築した
ウェブサイトのページからそれを参照する形で
公開する想定です。
詳細は契約後別途協議によります。

3 仕様書５（１）
第２階層のコンテンツページについて、大まかな発
信内容（サイトマップや各ページ内でのコンテンツ
テーマ等）をご教示いただけますでしょうか。

コンテンツとして、４テーマ以上のメディカル
ダッシュボードの構築を想定しています。テーマ
は、感染症、救急、熱中症等を予定してます。

4 仕様書５（１）
「簡易的なお知らせ機能」以外に貴市管理者にて
修正をされたいサイトコンテンツはありますでしょ
うか。

委託者である医療局において、「簡易的なお知
らせ機能」のほか、ダッシュボートの更新を行い
ます。
詳細は契約後別途協議によります。

5 仕様書５（１）

第1・2階層のコンテンツページについて、
・コンテンツの一覧ページ
・一覧ページにおけるカテゴリやフリーワード検索
・地図の表示
等、想定されている機能要件は何かございますで
しょうか。

第一階層では、第二階層のコンテンツとなる４
テーマ以上のメディカルダッシュボードの一覧
表示を想定しています。
第二階層では、各テーマのダッシュボードや地
図の掲載を予定しています。
なお、検索機能は想定していません。

6 仕様書５（１）

ページ数が増えると制作費用も変動することが多
いかと思いますが、最大数の１２ページを作成する
前提として、御見積をご提出する認識でよろし
かったでしょうか。

ご認識の通りです。
最大12ページ程度を想定しています。

7 仕様書５（１）
基本的な構成・デザインは「横浜市財政見える化
ダッシュボード」を想定すれば宜しいでしょうか。

想定する構成・デザインは仕様書のとおりです。

8 仕様書５（１）
コンテンツは全て医療局（ダッシュボード制作事業
者を含む）が提供すると考えて宜しいでしょうか。

第二階層に構築されるダッシュボードのコンテ
ンツについては、すべて医療局からデータを提
供します。

9 仕様書５（１）
「デザインは、委託者が提供する版下データ」とい
う記述がありますが、データ形式を教えてくださ
い。

原則Microsoft Office のいずれかの形式で
作成された電子データ（再加工できるもの）とし
ます。
詳細は契約後別途協議によります。

10 仕様書５（１）
ダッシュボードは「HTML5」形式のソースが提供
されると考えて宜しいでしょうか。

ご認識の通りです。

11 仕様書５（１）
ウエブの表示言語は「日本語」のみで宜しいでしょ
うか。

ご認識の通りです。

12 仕様書５（2）

「リスクの大きさに応じて緊急に対応できる体制
を確保すること」と記載がありますが、
・24時間365日稼働を努力義務とする
・障害発生時は早急な対応・復旧に努めるもの
とするものの、
・24時間365日稼働を保証するものではない
・問合せ等の対応は通常のオフィスアワーを原則
とし、土日祝・夜間等は対応に時間がかかる可能
性がある
といった対応の前提で認識しておいてよろしいで
しょうか。
サーバー側のメンテナンス等が入る可能性もあり
ますので、念の為確認させていただければと思い
ます。

不具合が発生したときは、委託者と調整のもと
受託者が対応することとし、簡易な不具合であ
れば、原則１営業日以内（土日祝休日を除く）に
対応完了することとしてください。



13 仕様書５（3）
ダッシュボードの更新について、概要としてはどの
ような更新フェーズがあるのかご教示いただけま
すでしょうか。

・ダッシュボードを新たに作成し、公開するタイ
ミングで本Webサイトのページ更新が必要にな
ります。
・ダッシュボードは4テーマを想定しているた
め、初回を含めて4回程度の更新が想定されま
す。

14 仕様書５（2）

「・委託者が指定するサブドメイン
（city.yokohama.lg.jp）を使用すること。なお、
受託者は、サブドメインの取得に係る申請書案の
作成等の技術的調整及び取得手続きを行うこ
と。」
上記のように記載されていますが、外部の受託者
がサブドメインの取得手続きや設定を行うことは
できないのではないかと思います。
可能な範囲で対応いたしますが、最終的には市の
システム担当部署でご対応いただけるという認識
でよろしいでしょうか。

ご認識の通りです。
受託者は申請書の作成補助を行い、委託者であ
る医療局が申請手続を実施し、市のシステム担
当部署にて設定を行います。

15 仕様書５（４）
令和６年10月31日（木）までに構築という記述が
ありますが、確認テストはその後で行われると考え
て宜しいでしょうか。

確認テストを含めて、令和６年10月31日（木）
までに対応してください。

16 仕様書５（４）
公開サーバの準備はいつごろまでに行えば宜しい
でしょうか。

公開サーバは、令和6年10月31日（木）までの
構築完了に間に合うように、それまでに必要な
作業等の期間を考慮して準備してください。
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