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質問回答書（令和７年２月 21 日掲載） 

件名 図書サービスへのアクセス性向上に向けた調査委託 

※分類は質問内容に応じて本市が付与しています 

No. 分類※ 質問 回答 

1 提案書 

作成要領 

９ 

■プレゼンテーション 

プレゼンテーションおよびヒア

リングに協力企業（再委託先）の担

当者は出席可能でしょうか。 

協力企業（再委託先）担当者の出席は可能ですが、プ

レゼンテーション及びヒアリングにおける発言は、統

括責任者または参加意向申出書提出事業者に所属す

る者に限ります。また、出席者は、提案書作成要領９

のとおり、統括責任者を含む３名以下としてくださ

い。 

2 業務説明

資料６(1) 

■プロット図の作成 

プロット図の作成のうち③につ

いて、図書取次拠点の半径 3パタン

×地区センターの半径パタンの合

計９パタンを作成するでしょうか。

それとも、図書取次拠点と地区セン

ターを重ねたうえで、半径 1km、

1.5km、2km の合計 3パタンを作成す

るでしょうか。 

後者です。現行の市立図書館を中心とする半径２㎞の

円をプロットした上で、既存の図書取次拠点と、地区

センターを中心とする半径１km、1.5km、２km の円を

プロットした計３パタンを作成してください。 

3 業務説明

資料６(2) 

「業務説明資料６（２）イ（イ）ア

ンケート調査」について、アンケー

トの印刷部数はどのくらいを想定

されていますでしょうか。 

アンケートの印刷部数の設定は、「業務説明書６(2)

イ(ｲ)」のとおり、アンケート設計の業務に含みます。

図書取次拠点の１日平均貸出利用者数は約 83 人、貸

出冊数は約 150 冊です（令和５年度実績）（他年度の

利用実績は、下記のホームページからご覧ください。）

これら実績等をもとに、信頼に足る調査結果を得るた

めに必要な部数を事業者からご提案ください。 

なお、印刷のほか、電子申請による実施（本市シス

テムも活用可能）等の組み合わせも可能としますが、

全調査を電子媒体のみで実施することは想定してい

ません。【参考：横浜市の図書館（横浜市立図書館年報）

＞利用統計】 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kyodo-
manabi/library/unei/Annual-report/ 

4 業務説明

資料６(3) 

「業務説明資料６（３）ウ施設改修

に係る検討」について、「６（1）で

プロットした新たな図書取次拠点」

とは、「（1）プロット図の作成」の③

でカウントした円に該当する地区

センターと、④の行政サービスコー

ナーすべてが対象になるという理

解で良いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

 

 

 

  



2 
 

5 業務説明

資料６(3) 

「業務説明資料６（３）ウ施設改修

に係る検討」について、改修が必要

な場合の概算費用を検討するため

に、現行の図書取次所の改修を行っ

た際の内容や費用に関する資料を

提供いただくことはできますでし

ょうか 

契約締結後に、提示可能な情報を提供いたします。 

6 業務説明

資料６(4) 

物流分析の基礎情報として、各図書

館での貸出冊数、利用者数の情報に

加え、図書館毎の転送冊数のデータ

を提供いただくことはできますで

しょうか。（例：山内図書館で所蔵し

ている書籍を磯子図書館で受け取

るといった各館間の転送冊数の情

報） 

各図書館の貸出冊数、利用者数の最新情報は「横浜

市の図書館（横浜市立図書館年報）2024」の「図書館

一覧」をご覧ください。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kyodo-

manabi/library/unei/Annual-

report/nenpou2024.html 

図書館間での本等の搬出入統計は、契約締結後に提

供いたします。 

7 業務説明

資料６(4) 

中央図書館で行われている各館へ

の仕分業務について、視察させてい

ただくことはできますか。 

契約締結後に、視察可能です。 

8 業務説明

資料６(4) 

「業務説明資料６（４）エ概算算出」

について、現行の運搬業務に関わる

コストについての資料を提供いた

だくことはできますか。また、算出

範囲として運搬ルートの変更に伴

う運搬業務のコストが対象である

という認識で良いでしょうか。（新

設される図書取次拠点の運営コス

トは含まないことで良いでしょう

か。） 

現行の図書館資料の運搬業務委託の内容及び契約

金額については、本市ホームページの「入札・契約結

果検索（物品・委託等及び設計・測量等）」のページで

入札結果をご覧ください。（年度：「7 年（※任意の年

度を選択）」かつ「早期発注案件検索」をチェック、件

名：「図書館資料等運搬業務委託」、入札（見積）日/契

約日：「契約日」をチェックして検索） 

https://keiyaku.city.yokohama.lg.jp/epco/servlet/p?jo
b=NyusatsuKeiyakuKekkaBuppinSearch 
その他の内容については、契約締結後、提示可能な情

報を提供します。 

コストの算出範囲については、運搬ルートの変更等

による運搬、仕分け等物流にかかるコストのほか、図

書取次拠点の運営コストを含みます。なお図書取次拠

点の運営コストは、契約締結後、既存施設の運営コス

トを提供しますので、それを参考として運搬及び運営

コストを含めた想定事業費を試算してください。 

9 全般 必要に応じ業務の一部を再委託す

ることは可能でしょうか。 

本市の委託契約約款第６条に基づき、契約後に委託者

の承認を得ることで、再委託が可能です。 

10 提案書表

紙、参考見

積書 

提案書表紙（様式３）及び参考見積

書（様式５）に押印は必要でしょう

か。また、参考見積書（様式５）と

内訳書に割り印は必要でしょうか。 

提案書表紙（様式３）及び参考見積書（様式５）への

押印、参考見積書（様式５）と内訳書に割り印につい

ては、いずれも不要です。 

 


