Viét Nam

Thanh phé Yokohama dang hwéng dén muc tiéu nang cao mirc d6 hai long clia khach hang st dung

Hiép hdi Giao lwu Québc t& Thanh phd Yokohama (Té chirc hop nhét Loi ich cong cong) va Sanh Giao lwu
Quéc té (International Exchange Lounge). Chung t6i mong mudn lang nghe cdm nhan cla nhivrng quy khach
da str dung L&p Hoc Tiéng Nhat va Quay Giao Dich Hwéng Dan dé 1am tai liéu tham khao cho nd lyc cai
tién trong twong lai, do d6 rat mong quy khach vui ldng tham gia bang khao sat nay.

1. Ly do ban dén day hém nay? Vui long danh dau chon ( v ) vao cau tra I&i thich hop (trwéng hop c6 2

cau tra o tré 1én, vui long chi chon 1 cau tra 1&i chinh).

OTw van vé cudc sbng [JDé c6 thodng tin chdng han nhw sy kién OL&p hoc Tiéng Nhat
LIL&p hoc ngoai ngly (JL&p hoc cho tré em OTim kiém/ Tham gia Tinh nguyén
LThué mwon sach [ILy do khac ( )

2 (1). Vui long cho ching téi biét mirc d6 hai Iong cua ban déi v&i dich vu (muc da chon & cau héi sé 1)
ma ban da s dung. (Vui ldng chi chon 1 trong sé cau tra 1&i bén dwéi)
[(JHoan toan hailong [Tam hailong  [JHoi bat man [JKhéng hai ldng
[JKhéng c6 y kién
Vui léng cho chung téi biét ly do.

| |

2 (2). Béi vé&i dich vu ma ban da st dung (muc da chon & cau héi sé 1), hinh thire trwe tiép hoac tir xa

(online) sé tét hon?

OTructiép [T xa (online)  [JKhoéng co y kién

3. Nh& dau ban biét dén Sanh Giao lwu Quéc té (Internation Exchange Lounge)? (Vui long chi chon 1 cau
tra 1&i chinh)
[JThéng tin cta S& Thi Chinh
[JThéng tin cha Hiép hoi Giao lwu Quéc t& Thanh phd Yokohama (YOKE) (T chirc hop nhét Loi ich
cbng céng)
[JGi6i thiéu cha ngudi quen
[OHomepage/ SNS ctia Sanh Giao lwu Quéc té (International Exchange Lounge)
CIKhac ( )

Vui Ibng xem tiép mat sau
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4. Ban thich dich vu nao va ban muén thay loai dich vu nao dworc cai thién tai Sanh Giao lwu Quéc té?

( 3\

\ J/

5. Vui long viét bat ky méi quan tam nao khac vé Sanh Giao Iwu Quéc té.

( 3\

\ J/

6. Xin vui long cho chuing téi biét ban séng & quan nao?

[0 Thanh phé Yokohama, Quan

O & ngodi thanh phé Yokohama.

*Néu ban khéng chac chan vé quan cta minh, xin vui long kiém tra thé cw tri caa ban.

Tw cau 7 dén cau 10, chi nhivng ban 13 nquwi nwéc ngoai vui long chia sé cau tra 1.

7. Do tudi chia ban (vui Iong chi chon 1 trong s6 cac cau tra 1¥i)
(D6 tudi dudi 20 [1D6 tudi 20 [1D6 tudi 30 [1D6 tudi 40 [1D6 tudi 50
[1D6 tudi 60 [1D6 tudi 70 (D6 tudi trén 80

8. Ban dén tir qudc gia/ vung lanh thé nao? (vui Iong chi chon 1 trong s6 cac cau tra 1¥i)

OTrung Qudc  [JHan Quéc [JViét Nam OPhilippines CNepal COAnb6  [JDailoan
[IBrazil LIMy/ Hoa Ky LlIndonesia [IThai Lan [IPeru LIMyanmar [ISriLanka
JAnh Quéc Obuc [OMongolia [CJKhac ( )

9. Ban ¢6 dang hai long vé&i cudc séng hién tai khong? (vui Iong chi chon 1 trong s6 cac cau tra 1&i)
[(JHailong OTamhailong [Hoibatman  [JKhéng hailong  [JKhéng cé y kién

10. Ban c6 diéu gi lo Iang hodc gip kho khan gi khi séng & Yokohama khéng? (c6 thé chon hon 2 cau tra 16)

1. JKhé khan vé Tiéng Nhat 2. [JC6 it théng tin bang tiéng me dé

3. it hién thj tiéng nwéc ngoai 4. [JKho tim kiém chd &

5. [JKhoéng thé giao tiép ngoai ngi & 6. [JKhong thé giao tiép ngoai ngi¥ & bénh vién/
quay giao dich ctia chinh phu noi hé tro trong trwérng hop bi dm

7. OThué 8. OLwong hwu

9. IS dung dich vu phuc lgi/ cham séc 10.Sinh dé/ cham soéc con nhd

11.00Gido duc con cai 12.JCach bd rac

13.0Két hén/ Ly hén 14.[]Céch truyén dat y kién ctia ban than déi voi

Uy ban Thanh phé/ Uy ban Quan
15.CJDV (Bao lwc chang han nhw tlr ngudi chéng/ vo)  16.0Tim viéc lam
17.JQuan hé ddng nghiép, cong viéc & noi lam viéc 18.0JThu tuc xin lwu tru
19.0Ung pho khi cé thdm hoa/ tinh huéng khan cap 20.CJThéng tin lién lac canh sat khi ting pho voi
21.[Giao lwu hang xé6m t6i pham

23.0Khac (vui ldng néu cu thé) 22.[1Swrc khée cla ban than hoac gia dinh

[ )

24.[JKhéng cd y kién

Xin cdm on sw hop tac cla ban.



