




















平成 28 年度磯子地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

利用者ニーズの把握と運営への反映 

（利用者アンケート 年１回） 

(利用者会議：年３回 センター委員会：年２回) 

（ごしつもん箱設置 館長相談実施：通年）   

 

   

利用者サービス向上の取組（含む 利用促進策） 

・お年寄りなど一人ひとりの立場に立った「明るい笑

顔と親切な対応」 

（受付時や巡回時の声掛け励行など） 

・利用者の安全第一 

（施設内巡回：毎日 1回以上 災害訓練：年２回） 

・ニーズ対応費の使途 

（利用者の声の把握と計画的な執行） 

・新規利用者（団体）の拡大 

（部屋の稼働率：対前年比１％アップ） 

（新規利用団体：５０団体以上） 

・稼働率の低い部屋の利用方法検討 

（施設改善：料理室・ロビー・中２階の改善） 

（部屋利用枠変更）：個人利用枠→団体利用枠へ） 

 

   

 

 

 

 

 

 

管理運営に必要な組織・人員体制 

・人員体制の基本的な考え方 

(利用者の「安全」「公平」「快適」「満足」を心がけて

業務を遂行) 

・最小の人員配置による効率的な業務執行と事業運営

の適正化の推進 

   

 



（常勤職員：４名 スタッフ：２４名による交代勤務

体制の確保） 

（新規スタッフは、可能な限り地域の方を採用） 

・確実な引継ぎ体制 

（業務日誌作成：毎日  朝礼の実施：毎週月曜日  

一週間の出来事周知） 

・緊急時の体制と対応計画 

（マニュアル整備、緊急時物品整備） 

（緊急時対応訓練：年３回以上） 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

本市重要施策に対する取組 

・指定管理業務に係る情報公開 

（センター委員会等で情報公開：５回） 

（磯子センターホームページ等への掲載：随時） 

・「ヨコハマ３Ｒ夢プラン」に沿ったゴミの分別・減量 

（分別マニュアル掲出・分別ボックス配置） 

・省エネ対策 

（照明器具のＬＥＤ化、各部屋へ温度計設置、ゴーヤ

によるグリーンカーテン設置→電気使用料前年より

減） 

・市内中小企業優先発注 

（修繕は、原則市内業者に発注）  

 

   

 

自主事業計画 

・地域ニーズを反映した自主事業の実施 

（区民教養講座：３０事業 うち新規４事業） 

（ワンパク講座：１２事業 うち新規５事業） 

・自主事業終了後のサークル化の推進 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

施設の維持管理計画 

（法令点検や仕様書に定められた維持管理の実施） 

（日常点検による施設・設備等の不具合チェック 

※夜間スタッフは毎日全室チェック） 

（今後５年間の繕計画に沿った修繕の実施) 

 

   

職員育成 

研修の充実 

（協会主催研修：年７回 磯子センター主催研修：年

６回） 

※個人情報保護は上記研修以外に日常業務の中でも周

知を徹底します。 

 

   

財務 

増収策 

・利用料収入（平成 28年度目標額 2,000,000円） 

・事業収入（平成 28 年度目標額 867,000円） 

・雑収入（平成 28年度目標額 780,000円） 

 ※自販機はより利用者のニーズに沿った品物に変更 

 

   

支出計画 

・物品購入や小破修繕費の削減 

（10万円以上の場合は複数業者からの見積徴取） 

（大事に至る前の小まめな点検による小破修繕） 

・日常的な節減 

（コピーの裏紙利用、こまめな節水・消灯、エアコン

の適正温度設定） 

（光熱費：対前年比 2％以上削減） 

 

ニーズ対応費の使途 

・利用者アンケート、利用者会議、ごしつもん箱など 

から利用者のニーズを把握した計画的な執行 

   



 
（平成 28年度執行予定 567,000 円）    

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

地区センターと老人福祉センターの一体運営 

・施設規模が大きいことを利用した講座やイベント及

びフェスティバルの開催 

(ロビーコンサート：１０回 フェスティバル：３回) 

（世代間交流事業：５事業 ※老人福祉センター事業

を含む） 

   

利用者等

の意見 

    

 
≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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