
失業などにより家賃の支払いにお困りの人は・・・

生活支援係(2階216窓口)　 　800-2305　　 800-2515

検索横浜市 住居確保給付金

医療費が増えて
生活がまわらない・・・
公共料金や税金も
滞納して
しまっている・・・

借金などで
生活が苦しいし、
仕事探しも
うまくいかなくて・・・

仕事に就いた
ことがなくて
自信がない・・・
生活に不安が
ある・・・

失業してしまい、
家賃の支払いも
厳しい・・・

生活支援係(２階２１６窓口 　 800-2305)へご相談ください

仕事探しのサポート課題解決に向け
一緒に考えます

現在の状況を整理し、課題解決に向けた
プランを一緒に作ります。

区役所内の「ジョ
ブスポット」を活
用して、就職活動
を支援します。

家計の見直し相談

誰に相談していいのか分からず悩んで
いましたが、担当の相談員が丁寧に話を
聞いてくれました。
また、解決に向けて一緒に考えてくれた
ことも心強かったです。

住居および就労機会の確保に向けた支援を行います。

利用者の声

求人情報を一緒に探して
もらいました。また、履歴書
の書き方や面接に向けた
アドバイスもあり、自分の
適性にあった仕事が決まり
ました。

利用者の声

家計表を作って収支を「見
える」ようにすることで家
計の状況がわかり、これか
らの見通しがたちました。

利用者の声

住居確保給付金

家計の相談員とともに、収支バランスを
見直し、家計の立て直しを目指します。

要件など詳しくはこちら▶

区役所で家計の立て直し、お仕事探しの相談ができます！

生活困窮者自立支援制度について詳しくはこちら▶

そのような時は…

生活全般にわたる困りごとなど、相談窓口では一人ひとりの状況に合わせた支援プランを作成します。
また、専門の支援員が相談者に寄り添いながら、ほかの専門機関と連携して、解決に向けた支援を行います。
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