
地域ケアプラザ指定管理者選定委員会　審査表
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地域ケアプラザ周辺地域の状況・課題を把握するととも
に、地域の将来像を踏まえ、区の施策を十分に理解したう
えで、指定管理者として行うべき取組が具体的に考えられ
ているか。地域包括ケアシステムの推進、並びに高齢者、
子ども及び障害者支援の視点が含まれているか。
また、応募にあたっての熱意があるか。

15 3 ×3 9 4 ×3 12 3 ×3 9 3 ×3 9 5 ×3 15 3 ×3 9 3 ×3 9 ×3 0

法人の理念、基本方針及び業務実績等が公共性の高いもの
であり、公の施設の管理運営者としてふさわしいものであ
るか。

10 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 4 ×2 8 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

法人の財務状況が健全であり、安定した経営ができる基盤
があるか。

10 5 ×2 10 5 ×2 10 4 ×2 8 4 ×2 8 5 ×2 10 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

・所長（予定者）として必要な経験・指導力等を有してい
るか。
・人員配置及び勤務体制が適切なものになっているか。ま
た、必要な有資格者・経験者の確保に具体性はあるか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 3 ×2 6 3 ×2 6 ×2 0

地域ケアプラザの機能を発揮するための人材育成及び研修
計画は効果的・具体的な内容になっているか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

施設の安全確保及び長寿命化の観点から、適切な維持保全
（施設・設備の点検等）計画及び積極的な修繕計画となっ
ているか。

10 3 ×2 6 5 ×2 10 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 3 ×2 6 3 ×2 6 ×2 0

・事件及び事故の防止体制が適切か。事故発生時における
緊急の対応、連絡体制等に具体性があり適切か。
・福祉避難所としての運営に対する考え方や地域と連携し
た日常的な防災への取組の考え方が具体的な内容になって
いるか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

利用者の意見、要望及び苦情等の受付方法並びにこれらに
対する改善方法に具体性があるか。

5 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0
・個人情報保護の取組に具体性があるか。情報公開への取
組が適切であるか。
・人権尊重など本市の施策を踏まえた取組になっている
か。

5 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

市内中小企業振興条例の趣旨、ヨコハマ３Ｒ夢（スリム）
プラン及び男女共同参画推進等、本市の重要施策を踏まえ
た取組になっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 3 ×1 3 3 ×1 3 ×1 0

施設稼働率目標及び利用促進の方針があり、実行性及び実
現性を伴う計画となっているか。

5 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 ×1 0

・高齢者、子ども、障害者等幅広い分野の相談について、
さまざまな場面での情報提供等が考えられているか。
・地域の特徴やニーズを把握し、相談や情報提供の手法に
反映させているか。

5 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 4 ×1 4 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

・地域ケアプラザの役割を果たすために、各事業で把握し
た課題や地域の情報等を共有するための方策が具体的な内
容となっているか。
・事業効果を上げるため、関連施設と連携して業務を行え
る内容となっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

地域の関連団体や関係機関と情報交換や定期的な会合等を
通じてネットワークが構築できる内容となっているか。

5 4 ×1 4 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 5 ×1 5 3 ×1 3 3 ×1 3 ×1 0

区の方針等を十分に把握したうえで連携する具体的な考え
があるか。また、地域ケアプラザの役割を理解し、区と協
働して取り組む計画となっているか。
(1)地域福祉保健計画、(2)地域支援チーム、(3)運営方
針、(4)区事業等

10 3 ×2 6 5 ×2 10 3 ×2 6 3 ×2 6 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

公の施設として、市民、団体及び介護保険サービス事業者
等に対して、公正・中立な対応を図るための取組が示され
ているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

・自主事業を通じて福祉保健活動の開発・実施や新たな地
域福祉のための取組を地域の実情やニーズに合わせて行う
計画となっているか。
・高齢者だけでなく、子ども・障害者等の分野の取組や自
主活動化への働きかけを行う等、具体的な取組となってい
るか。
※子ども分野

子ども・青少年が健やかに成長し、自立していくため、
地域で多様な人との交流や体験を得られる場づくりや担い
手づくり等の具体的な取組が示されているか。
※障害者分野

障害のある方が住みなれた地域で安心して生活し続ける
ための具体的な取組が示されているか。
福祉保健活動団体及び地域団体に場の提供を行うにあたっ
て、利用促進を図るための具体的な取組が示されている

5 3 ×1 3 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 5 ×1 5 3 ×1 3 4 ×1 4 ×1 0

ボランティア登録及びコーディネートとともにボランティ
ア育成のための具体的な取組が示されているか。

5 4 ×1 4 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 3 ×1 3 ×1 0

地域における福祉保健活動団体や人材等の社会資源を把握
し、情報提供する具体的な内容となっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 4 ×1 4 4 ×1 4 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0
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5 ×2 104 810 ×2

項目 審査の視点(例) 配点

ア　自主企画事業

イ 福祉保健活動団体
等が活動する場の提供
ウ ボランティアの育
成及びコーディネート
エ 福祉保健活動等に
関する情報収集及び情

５　事業
(1)全事業共通

ア　施設の利用促進

イ 総合相談（高齢
者・子ども・障害者分
野等の情報提供）

ウ 各事業の連携及び
関連施設（地区セン
ター等）との連携

エ 地域福祉保健の
ネットワークの構築

オ　区行政との協働

カ 公正・中立性の確
保

(2)地域活動交流事業

１　運営ビジョン

地域における地域ケアプラザの役割

２　法人の状況

(1) 法人の理念・基本方針・事業
実績等

(2) 財務状況

４　施設の管理運営

(1) 施設及び設備の維持保全及び
管理・小破修繕の取組

(2) 事故防止体制・緊急時の対応
及び防災に対する取組

(3) 利用者のニーズ・要望・苦情
への対応

(4) 個人情報保護・情報公開、人
権尊重

(5) 環境への配慮、市内中小企業
優先発注等、本市の重要施策を踏
まえた取組

３　職員配置・育成

(1) 所長及び職員の確保、配置

(2) 育成・研修

【施設名】柳町地域ケアプラザ 【法人名】Ｂ
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項目 審査の視点(例) 配点

自治会、社会福祉協議会、民生委員、老人クラブ、ボラン
ティア、ＮＰＯ及び民間企業等の多様な主体が実施する高
齢者の生活支援、介護予防、社会参加に資する地域活動・
サービス等について、社会資源として適切に把握・整理・
分析できる計画となっているか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 5 ×2 10 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

多様な主体による生活支援、介護予防、社会参加の充実し
た地域づくりに向けて、地域住民、地域活動団体、ＮＰ
Ｏ、民間企業等、あらゆる関係者に働きかけ、連携する体
制を構築できる計画となっているか。

10 4 ×2 8 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 5 ×2 10 3 ×2 6 3 ×2 6 ×2 0

( ｱ ) 第１
号 介 護 予
防 支 援 事
業 （ 居 宅
要 支 援 被
保 険 者 に
係 る も の
を除く）

・自立に向けた効果的なケアマネジメントを実施するため
の人員確保及び人材育成等の計画があるか。
・指定居宅介護支援事業者への業務の一部の委託について
委託先の選定にかかる公正・中立性の確保及びケアマネジ
メント業務にかかる適切な指導（計画に位置づけたサービ
ス提供事業所の公正・中立性の確保を含む）等が確保でき
る計画となっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

( ｲ ) 総合
相談支援

・ワンストップサービスの相談窓口としての役割を十分認
識し、総合相談を受けるための十分な体制が整っている
か。
・相談内容の共有や分析により、地域課題の把握や必要な
取組につなげる計画となっているか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

( ｳ ) 権利
擁護事業

高齢者が尊厳を守られ安心して生活できるよう、成年後見
制度の利用促進・高齢者虐待及び困難事例への対応・消費
者被害防止の推進のため、専門的かつ継続的な支援体制を
整えられているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 4 ×1 4 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

( ｴ ) 包括
的 ・ 継 続
的 ケ ア マ
ネ ジ メ ン
ト 支 援 事
業

ケアマネジャーが高齢者の個々の状況や変化に応じた支援
を行うために必要な、①ケアマネジャーが活動しやすい環
境整備（地域住民・関係機関との連携支援）、②ケアマネ
ジャーに対する相談・助言、③新任ケアマネジャー育成支
援を行い、高齢者が住み慣れた地域で生活し続けることが
できるよう支援体制を整えられているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

地域の保健・福祉・医療サービスやボランティア活動、イ
ンフォーマルサービス等の様々な社会資源との連携を構築
するための計画が具体的かつ実現可能なものとなっている
か。

10 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 4 ×2 8 4 ×2 8 ×2 0

地域ケア会議の機能を理解し、高齢者個人に対する支援の
充実とそれを支える社会基盤の整備を進め、地域における
包括的な支援体制を推進するために地域ケア会議が活用で
きる計画となっているか。

10 3 ×2 6 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 4 ×2 8 4 ×2 8 ×2 0

・自立に向けた効果的なケアマネジメントを実施するため
の人員確保、人材育成等の計画があるか。
・指定居宅介護支援事業者への業務の一部の委託について
委託先の選定にかかる公正・中立性の確保及びケアマネジ
メント業務にかかる適切な指導（計画に位置づけたサービ
ス提供事業所の公正・中立性の確保を含む）などが確保で
きる計画となっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

介護予防に関する普及啓発や地域活動支援等の事業の展開
が市及び区の方針に沿った具体的な計画となっているか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

公の施設における事業提供である認識があり、指定介護予
防支援事業者との連携体制等についても十分に配慮されて
いるか。

5 3 ×1 3 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

・収支計画が適切であり、効率的な経費の執行による適切
な指定管理料となっているか。
・利用者サービスのための経費や修繕費への配分等、施設
の特性や課題に応じた費用配分となっているか。

10 4 ×2 8 4 ×2 8 3 ×2 6 3 ×2 6 5 ×2 10 4 ×2 8 3 ×2 6 ×2 0

利用料金の収支の活用や運営費等について低額に抑える工
夫がされているか。

5 4 ×1 4 4 ×1 4 3 ×1 3 3 ×1 3 5 ×1 5 4 ×1 4 3 ×1 3 ×1 0

245 165 204 162 157 224 182 152 0

前期の指定期間における地域ケアプラザ事業の実績が優れ
ているか。

±10 5 5 5 5 5 5 5 0

245±10 170 209 167 162 229 187 157 0

前期の指定管理業務の実績（※）

合　計

(1) 指定管理料の額及び施設の課
題等に応じた費用配分

(2) 利用料金の収支の活用及び運
営費の効率性

計

７　前期の指定管理業務の実績

オ　一般介護予防事業

(5) 居宅介護支援事業

６　収支計画及び指定管理料

(4)地域包括支援センター運営事業
ア　包括的支援事業

イ 多職種協働による
地域包括支援ネット
ワークの構築

ウ　地域ケア会議

エ 介護予防支援事
業・第１号介護予防支
援事業（居宅要支援被
保険者に係るものに限
る）

(3)生活支援体制整備事業

ア 多様な主体による
地域活動・サービス等
の実態把握・整理・分
析等

イ ネットワークの構
築等


