
（様式１０）

施設名　金沢公会堂　　　　　　　　　　　　　　　　　

年月日 内容 対応結果

1
第一四半
期

この期間は特に苦情等はクレームは無し

2
第二四半
期

トイレにおいてある雑巾の臭いがきになっ
た。（7/22　ご意見箱）

貴重なご意見ありがとうございます。すぐに
別の場所へ移動いたします。

3
第二四半
期

・ﾎｰﾙがとても暑かった。（7/24、7/25、
8/6、9/6,9/28 ご意見箱）
・館内が暑かったので、冷房の温度調整を
お願いしたが、公会堂ではｺﾝﾄﾛｰﾙできな
いし、お願いしてもこれ以上は温度を下げ
ることはできないと言われたそうだ。具合が
悪い人もいるのにどうなっているのか。
（9/6）

・ご迷惑をおかけして申し訳ありません。金
沢区は横浜市のｸﾞﾘｰﾝﾊﾞﾚｰのﾓﾃﾞﾙ地区に
指定されており、省エネ対策として夏の冷
房設定温度が28℃に指定されています。こ
れ以上下げると空調使用限度値がｵｰﾊﾞｰ
して異常警報が発令されるとのｺﾝﾄﾛｰﾙ室
から指示を受けております。公会堂もお客
様の意向でお願いはしているのですが、何
卒、ご理解、ご協力願います。

4
第三四半

期
この期間は特に苦情等はクレームは無し

5
第四四半

期

ホールに上から冷たい風が吹いて寒い
（1/20、2/17、2/27、3/3、3/7　ご意見箱又
は直接ｽﾀｯﾌへの要望）

・ご迷惑をおかけして申し訳ありません。金
沢区は横浜市のｸﾞﾘｰﾝﾊﾞﾚｰのﾓﾃﾞﾙ地区に
指定されており、省エネ対策として冬の暖
房設定温度が19℃に指定されています。こ
れ以上館内の温度が上がると温度調節の
ため、自動的に送風されることになってお
ります。公会堂もお客様の意向でお願いは
しているのですが、何卒、ご理解、ご協力
願います。
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