
横浜市高齢者見守り・安否確認機器補助事業　対象サービス

会社名

製品名

機器種類

基本サービス

初期費用

月額費用

（助成対象）

その他費用

（オプション）

付随サービス

東急セキュリティ株式会社

置くだけ見まもり『SAFE-1』（＋駆けつけサービス）

緊急通報型　・　センサー型　・　生活リズム型　・その他

機器写真

駆付けあり　・　登録者へメールでお知らせ　・　見守る人の登録必須　

URL・QRコードなど

製品情報

【基本仕様】
●「非常ボタン」「安否確認センサー」搭載

ご利用者様が「非常ボタン」を押した際、または宅内で24時間動きがない場合に自動で見守る方へメールでお知らせいたします。

（最大4アドレス登録・配信可能）
※カメラではないためプライバシーは保たれます。ご安心ください。

●工事不要・簡単導入

コンセントに差して置くだけで簡単に始められます。
●通信回線不要
電話回線やインターネット回線は不要です。
●面倒な操作も不要

普段の操作は不要。機械が苦手な方でも安心です。

●見守る方（利用者も可）からのお電話でのご依頼で24時間365日、ご利用者宅へ警備員が駆け付けます。

●駆けつけ後入室をご希望の場合は、〈鍵預託ありプラン〉をお申込みください。

【付帯情報】
●機器はご利用開始時に宅配便で送付いたします。

また、機器故障交換・解約時も、開始時同様宅配便でご対応いただきます。
●事業者での設置をご希望の場合は、別途10,000円（税込11,000円）がかかります。
●メール配信は「非常ボタン押下時」「24時間動作未感知」「1日1回の通信正常連絡」「電池駆動切替時」「電池残量が少ない時」
「機器異常発生時」に通知されます。

●地域により当社が委託した警備会社が駆けつけをいたします。
●「＋駆けつけサービス」は、お電話による出動依頼によって駆けつけをするサービスです。
※駆けつけ先は、ご利用者様宅に限ります。

※身体介助、介護を目的とした出動はいたしません。

※鍵預託の有無は、お客様選択となります。
※当社または委託警備会社が駆けつけいたします。
●鍵預託をご希望の場合は、鍵2組をお客様の費用負担でご用意いただき、当社に預託頂きます。

鍵は所定の封筒に入れ、割印による封をした上で責任を持って保管します。

【大きさ】　10cm（Ｈ）×13㎝（W）×2.9cm（Ｄ）

担当者名・連絡先

金額

5,000円（税込5,500円）

鍵預託なしプラン：2,330円(税込み2,563円)※初月無料

鍵預託ありプラン：2,730円(税込み3,003円)※初月無料

駆けつけ：8,000円（税込8,800円）/1回

●セキュリティステッカーを1枚貸与いたします。

●外出中の侵入を検知する防犯機能も追加可能です。

防犯機能をご利用の場合は、外出時・帰宅時の操作が必要となります。（追加費用はございません。）

その他 解約料金はかかりません。

https://www.tokyu-security.co.jp/ps/etc2/pdf/yokohama_hojyo202504/guide.pdf

東急セキュリティ  お客様センター
電話番号：0120-109-253
営業時間：9：00～17：00（年末年始のみ休業）

https://www.tokyu-security.co.jp/?yokohama
https://www.tokyu-security.co.jp/?yokohama
https://www.tokyu-security.co.jp/?yokohama



