
平成２１年度 事業計画書 

          横浜市菊名コミュニティハウス 

 

運営方針 

港北区区民利用施設協会の「運営方針」の下、利用者の立場に立ったサービスを心がけ地域の

方々の自主的な活動と相互交流の場として誰もが気軽に利用できる地域のための施設になるよ

う努め、より良い地域社会作りに貢献します。  

運営目標 
利用されるお客様とのコミュニケーションを大切にし、職員一同誠実でハツラツとした風通し

の良い職場を保ち、皆様に愛される施設となるよう施設の運営改善に努めます。 

利用の促進 

常に利用者の声を施設運営に反映させ、誰でもが気軽に利用でき、愛着がもてるコミュニティ

ハウスになるよう運営改善に努めます。 

○ 利用者とのコミュニケーションを大切にします。 

○ ニーズを把握し、それを反映した事業を展開して利用者の拡大を図ります。 
○ 利用者の満足度を高めます。 

事業目標 

◎ 区制 70 周年・開港１５０周年記念事業を開催します。 

◎ 各年齢層が参加できる館主催教室を実施します。 

◎ 館主催教室から自主活動サークルとして発展するよう支援します。 

◎ 地域の団体と近隣公園の清掃等を実施し地域連携を深めます。 

情報提供 

◎ ｢菊名コミュニティハウスだより｣、「ホームページ」を通して館の事業、新着図書の情報を

お知らせします。 

◎「文化祭」を開催し、より広く館の存在を区民にお知らせします。 

◎ 区の広報、生涯学習のお知らせや地域のミニコミ紙に情報を提供し広く地域住民にお知らせ

します。 

危機管理 

◎ 火災などの緊急災害時に的確に対応できるよう防災計画・危機管理マニュアルを作成し日頃

から職員研修をするとともに年２回の消防訓練を実施します。 

◎ 事故を未然に防ぐため、「事故防止チェックリスト」を用いて定期的にチェックします。 

◎ 日頃から巡回し館内・外の突起物に防護を施して事故の未然防止に努めます。 

維持管理目標 

◎ 築約４０年経た施設で修繕箇所も多いが、職員で修繕可能な小規模な修繕は速やかに対応

し、施設の延命と安全性の確保に努めます。 

◎ 館の庭には植栽が多いが、日頃から美化担当スタッフによる剪定、清掃により美観を保ち気

持ちよく利用できるよう努めます。 

広 聴 

「意見要望」 

◎ 「利用者会議」、「利用者アンケート」や「声の箱」等により、利用者のご意見や要望を把握

し、施設運営に反映させるよう努めます。 

◎ 寄せられたご意見等は、館内に掲出するとともに運営委員会に報告しより一層のサービス向

上に努めます。 

個人情報保護 

「横浜市個人情報保護条例」及び「港北区区民利用施設協会個人情報保護規程」に基づき、 

○ 個人情報の取扱いの徹底と適正な管理を行います。 

○ 個人情報保護チェックリストによる定期的な点検を実施します。 

その他 

◎ 学習室が満席になったときは、多目的室を臨時学習室として開放し、利用者のサービス向上

と施設の有効利用を図ります。 

◎ 「菊名」の地名の謂れの１つである「野菊」を庭に移植・増殖し「ふるさと意識と地域の連

帯意識」を醸成します。 
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