
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ご存知ですか、レファレンス 
～「地図を見たい」から「ジンジンビヤとは何か」まで、 

図書館はみなさんの探し物・調べ物のお手伝いをします。～ 

 

 

 

 

 

 

 

談（レファレンス）サービスとは、みなさんの「～を知り

たい」のお手伝いをするサービスです。本の所在確

認や日常の小さな疑問から、お仕事に必要な情報収集、調

査・研究の資料探しまで、どうぞお気軽にお尋ねください。 

図書の他にも、４６３種の新聞・４,２９０種の雑誌（以上市立

図書館全館合計）、マイクロフィルム・商用（有料）データベー

ス（中央図書館事務用のみ）、ＣＤ－ＲＯＭデータベース、ｗ

ｅｂ情報など、豊富な資料を使って図書館司書がお調べしま

す。 

すぐにお答えできない場合は、お調べして後日ご連絡を差

し上げます。各区の図書館にない資料が必要な場合は中央

図書館が回答をサポートしています。 

 

んな質問にもお答えしています。 
「ハムスターの飼い方がわかる本はありますか」 

「山はどうしてできるのですか」 
「遺産相続についての本はありますか」 
「富士山の宝永噴火のことが知りたい。横浜市の被害につい

ての資料も紹介してほしい」 
「“団塊世代”“高齢者”の消費性向・志向が分かるような統計

資料や図書を紹介してほしい」  （横浜市立図書館ホーム

ページ内「レフ

ァレンス事例

集」・瀬谷図書

館ホームペー

ジ内「＜ご相

談・ご質問＞

事例集」より） 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

横浜市立図書館情報紙:アットリブ 

「今月の行事とお知らせ」が 
生まれ変わりました! 

 
ご存知ですか、レファレンス        p.1

お知らせ/行事/おはなし会        p.2

中央図書館＜裏側＞探検    
  第１回 書庫                p.4

@ Lib ミニブックリスト（１）                 
  「ハマっこの基礎知識」           p.4

ホームページ  

http://www.city.yokohama.jp/me/kyoiku/library/ 

@ 
2008年 1月 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

込方法は３つ。 

①各図書館のカウンターで 

②お電話で 

中央図書館（代表電話）０４５－２６２－００５０ 

③Ｅメールで 

ご相談方法は、横浜市立図書館ホームページ内「レファレン 

ス」ページをご覧ください。 

http://www.city.yokohama.jp/me/kyoiku/library/referance.html 

なお、クイズの回答、医療・健康・法律相談など、お答えで

きない場合もあります。その場合は手がかりとなる資料を探す

お手伝いをします。 
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こ 申

ジンジンビヤとは、『ハマことば』(伊川公司著 神奈川新聞
社 2000)や『横浜・ハマことば辞典』(伊川公司編著 暁印書
館 2005)によると「ラムネ」のことであり、明治時代に流行したこ
とがわかります。(くわしくは横浜市立図書館ホームページ内、

「レファレンス事例集」ページをご覧いただくか、各図書館カウン

ターでお尋ねください。) 

中央図書館の相談（レファレンス）カウンター 

各区の図書館の相談（レファレンス）カウンター 
１ 




