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针对新冠病毒感染的“生活与经济对策”（2020年6月）

健康管理
若出现发烧感冒症状时，不勉强上班，

立刻居家疗养

确保人与人之间身体相隔距离
人与人之间尽量隔开
2ｍ（至少1ｍ）距离

洗手
洗手时应该先用水冲洗30秒，

再用肥皂仔细清洗

避免三密

避免“密闭”、“密集”和“密切接触”情况

戴口罩
外出时不论是在室内活动还是讲话，

都要戴口罩

勤换气

定时换气，避免密闭空间

⃝保护市民和医疗
⃝维护横滨经济与市民生活
⃝适应新的日常生活方式

横滨市特别定额补助金电话中心
电话：0570-045592

（周一至周五9点～ 17点、7月里周六周日照常接待）
详细内容请参照第3页

详细内容请参照2、3页

让我们积极适应新的生活方式
～传染病基本对策～
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维护横滨经济与市民生活

　　为市内中小企业适应“新的生活方
式”（设置隔板防止三密的施工及为了保
健卫生措施的设备投资），实施经费补
贴。另外，广泛宣传这些措施，将适应“新
的生活方式”影响波及到其他的企业和
商店等，创立市内经济的良好循环。

对象经费　适应“新的生活方式”经费（条件为
从市内的企事业单位筹措、购买相关物资等）

补助比率・上限额　中小企业十分之九（30万
日元上限）、个体单位十分之九（15万日元上
限）

※此外，还有促进远程办公事业，其目的为支援引进
远程办公所需经费。

　　向低收入单亲家庭，发放临时特别补助金，补助因受到疫情
影响增加的育儿负担，以及收入减少情况。

对象者 补助额
① 领取2020年6月份儿童抚养补助的人

5万 日 元（第2
子以后加算3
万日元）

② 因领取公共年金等没有领取儿童抚养补助者（仅限于低于儿童抚养补助支付限额的人）

③ 受到新冠病毒感染，收入减少到领取儿童抚养补助水准以下的人
※对象者①②中，因受到疫情影响收入大大减少时，追加补助每户5万日
元。

　　支援市民生活的地区休息区建设及保护老年人、儿童食堂及
亲子支援等，为了支援公益性较高的活动，发放援助款，支援其活
动的继续并关注其今后恢复期的事业展开。
　　此外，还在市民协动推进中心安排协调员，支持申请团体等
的活动。

　　本市作为对应新冠病毒感染措施，于4月份归总了《生活与经济对策》，实施着各种各样的支援项目。
　　并且，本市还为了确保提供完善的医疗机制，防御第二波、第三波疫情，采取经济对策并支援面临严峻处境的市民、团体和企
事业机关，恢复经济繁荣，适应“新的生活方式”，支援学校重新开课，作为具体“生活与经济对策”，
编制了总额大约187亿日元的补正预算案。

生活与经济对策（2020年6月）
⃝生活与经济对策（2020年6月）事业将在横滨市大会
上表决决定。
⃝除了这里刊载的内容，还有其他各种各样的支援措
施。请您在网页上确认。

支援中小企业适应“新的生活方式”的事业

发给单亲家庭临时特别补助金的事业（国家）市民公益活动紧急支援事业

　　为了孕妇产妇在疫情风险持续状态下得以安心妊娠、出产、
育儿，除了根据国家“分娩前的病毒检查”及“育儿等支援服务”制
度以外，本市还独自实施“可安心就诊的婴幼儿体检”等，为孕妇
产妇着想展开多方支援。
⃝对被感染的孕妇产妇实施贴心的支援
⃝对感到不安的孕妇实施分娩前病毒检查
⃝在线保健指导
⃝提供育儿等支援服务
⃝对辅助产后母子健康的企事业单位实施支援防疫对策
⃝扩充特定不孕治疗费补助
⃝展开可以安心就诊的婴幼儿体检

在新冠病毒疫情流行下，
对孕妇产妇的综合对应措施事业

　　作为会计年度内限定任用职员，临时雇用因新冠感染影响失
去工作的市民。并安排在防疫等业务繁忙的部署，确保稳定提供
行政服务。

【雇用人数】50人左右
【雇用期间】2020年8月～2021年3月
【应征条件】因疫情影响，录取被取消或失业的人（市内居民）

　　为支援因受疫情影响，家境窘困的单亲家庭，构建活用食品
库※提供食品的机制。
※从各家庭及食品公司，收购尚可安全食用但已准备废弃的食品，免费
提供给福祉设施等的团体及活动

为对应新冠病毒感染，紧急雇佣职员的事业 帮助单亲家庭维持温饱的事业

　　促进与市内单位联手展开集客事业，
投入带补助的一日游旅行商品企划和销
售。
　　并且，网购住宿横滨商品时，根据价
格可以利用优惠券（例如：1万日元、5千日
元、3千日元）。

市内观光・MICE 复兴支援事业

　　对因受到疫情扩大影响，自行停止业务造成收入减少的各种
福祉服务单位，发放支援款，以便其今后的事业持续进行。

对象事业 支援金
婴幼儿一时性保育、特别保育、患病
及病后儿童的保育、放学后儿童俱
乐部 根据利用者减少情况及事业

规模，最多300万日元残疾人福祉服务（移动支援）

介护服务（访问・短期入住）

非认可保育设施 每1设施最多30万日元

福祉服务运营支援事业

针对新冠病毒感染 针对新冠病毒感染

横浜市 くらし・経済 搜索
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每人十万日元的国家特别定额补助金
　　我们已经向所有领取特别定额补助金对象住户的户主寄送了申请
书。请您在申请期限内办理申请手续。

【支付对象者】2020年4月27日（基准日），登记在住民基本名册中的人
【有权申请及领取者】支付对象者所属家庭的户主
【支付金额】支付对象者每人10万日元

【申请期限】截止到2020年9月10日（当日邮戳有效）

　　鉴于接收新冠病毒感染患者的协作医院经营受到影响的情
况，对4月以后确保病床接收重症、中等症状患者的医疗机构，本
市独自在国家基准价格上加额支付协作金。

　　为了防御疫情再次扩大，在强化简易采样检验机制的同时，
完善访问采样等形式的检验机制，向难以到医院来的人们提供
PCR检验。
　　此外，增加可进行PCR检验的诊所等，让更多的市民能够在
附近进行PCR检验，方便市民。

　　为了促进在疫情再次扩大期间，可顺利接收需要住院治疗的
阳性患者等，我们对接收住院患者的医疗机关追加支付支援金。

　　为实施更高水准的群体感染发生风险管理，我们设置了“横滨
版预防群体感染对策小组”，向医疗机关等确认预防感染措施并进
行改善指导。并与国家连携迅速对应，以防御疫情扩大。

　　在为了防备台风及地震等灾害而开设的避难所里，作为防御
疫情措施，我们将进一步完善酒精消毒液、纸板隔间和简易床等
防御感染物资器材的储备工作。

　　您可以在本市网页上，对特别定额补助金的申请状况进
行照会。
　　邮寄申请时，可根据“横滨市特别定额补助金通知”收信
人姓名栏印刷的条码下13位号码确认，而在线申请时可根
据受理编号进行确认。
※信息每天更新一次（基本上在正午之前）（周六・周日和节假日除
外）。
※请注意，关于邮寄申请时的13位号码及在线申请时编码，即便您
向横滨市特别定额补助金电话中心或区役所、市役所询问，也不
会得到答复。

关于特别定额补助金的申请状况照会方法

请注意关于特别定额补助金的 欺诈行为！

市役所、区役所或总务省绝对不会有以下行为。

▶请您操作现金自动存取机（ATM）
▶要求您汇款支付补助金领取手续费
▶寄送电子邮件，要求您点击 URL 办理申请手续
▶访问您直接确认银行卡等

邮寄申请时的
13位号码位置如下。

保护市民和医疗
为确保向新冠病毒感染患者提供病床发放协作金的事业强化 PCR 検査的事业

完善診療所等患者接受诊疗体制的事業

　　为了推进在支援儿童和育儿领域对应“新的生活方式”，我们
不断完善在线育儿亲子交流和研修等的环境整备，改善ICT环境
以确保人才。

　　彻底完善在学校设施的防疫对策，为保障儿童的学习机会，
根据学校的需要，购置防疫物资器材等。

适应新的日常
在支援儿童和育儿领域，

对应“新的生活方式”的事业

对接收重症及中等症状患者住院进行奖励的事业

横滨版推进预防群体感染的事业 充实避难所等防灾储备的事业

针对新冠病毒感染

横浜市 定額給付金 搜索

申请状况
照会网页

在学校设施改善防疫对策教育环境的事业

【联络地址】	▶	 横滨市特别定额补助金电话中心（日文・英文・中文接待）
	 	 电话：0570-045592（周一～周五9点～17点、7月间周六、周日和节假日照常受理）、
	 	 传真：045-681-8379（市民局总务课定额补助金负责人） ※听障者联络用FAX号码。（请注意不能在这里申请。）
	 ▶	 横滨市特别定额补助金多种外语专用电话号码（韩语、尼泊尔语、越南语、西班牙语、葡萄牙语、菲律宾语）
	 	 电话：045-221-6573（周一～周五10点～16点30分、第2・4周六10点～12点30分）
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关于新冠病毒感染的最新消息，
请在本市网页上确认。

LINEとTwitterで新型コロナウイルス感染症関連の
情報を発信しています

横浜市　新型コロナ 搜索 横浜市　新型コロナ 寄附 搜索

LINE ID：
@cityofyokohama

Twitter ID：
@yokohama_koho

除了在这里刊登的，还有其他各种各样的咨询窗口和支援项目。详细内容请您在网页上确认。

想要了解疫情特征及预防办法等所有信息 ▶ 横滨市新冠肺炎电话中心
电话：045-550-5530　传真：045-664-7296　每天9点～ 21点

⃝有发高烧、呼吸困难、全身疲倦等较强烈症状
⃝持续较轻的感冒症状
⃝与海外归国者及感染发病者有所接触

▶
请您与平日看病的医生电话商量，或与染新冠肺炎回国者、
接触者咨询中心咨询
电话：045-664-7761　传真：045-664-7296　每天9点～ 21点

因各种活动被要求自主停止等，随着生活发生变化，身心疲惫
而陷入烦恼的人 ▶

⃝各区福祉保健中心　周一～周五（节假日除外）8点45分～ 17点
⃝心理电话咨询　电话：045-662-3522
　周一～周五17点～ 21点30分／周六・周日・节假日8点45分～ 21点30分

因亲子关系、配偶者等人际关系而陷入烦恼的人 ▶
⃝横滨儿童虐待热线　电话0120-805-240　每天24小时
⃝儿童咨询所　周一～周五（节假日除外）8点45分～ 17点
⃝横滨市 DV 家暴咨询支援中心　電話：045-671-4275或045-865-2040
⃝神奈川儿童家庭110报警咨询LINE　LINE ID ：@kana_kodomo110

“公司业绩不振，被劝退”等各种各样的工作咨询 ▶ 横滨工作支援中心　电话：045-681-6512
周一～周六9点～ 17点（周一・周四20点以前）

“没有工作，想要重新就职”等各种就职咨询 ▶ 横滨市就职支持中心　电话：0120-915-574
周一～周五（节假日除外）９点～ 17点30分

面向广大市民的主要支援项目
种类 对　象 名　称 联络地址

补
助

2020年4月27日（基准日）登录
在住民基本名册中的所有居民

横滨市特别定额补助金（每人10万日元的
国家特别定额补助金）
※详细内容请在第3页上确认。

横滨市特别定额补助金电话中心
电话：0570-045592

因感染或可能感染而不能工作，
领不到充分的工资的人

国民健康保险、后期高龄者医疗制度的伤
病补贴金

【关于国民健康保险】各区役所保险年金课保险负责人
【关于后期高龄者医疗制度】神奈川县后期高龄者医疗广
域联合电话中心　电话：0570-001120
※关于其他健康保险，请与您公司加入的健康保险联络。

大学・大学院・短大・高专・专门学校・日
语教育机关的学生 学生支援紧急补助金 【申请书受理】所在学校的负责窗口

※请您在所在学校确认受理截止日期。

失去或有可能失去住处的人

确保住处补助金 各区福祉保健中心生活支援课

援
助

带房租补助的安全网住宅（提高房租减额
补助上限）

横滨市住宅供给公社租赁住宅事业课
电话：045-451-7755

对被解雇的人一时性提供市营住宅 建筑局市营住宅课　电话：045-671-2923

贷
款
收入减少，生计或日常生活难以维持的
家庭

生活福祉资金（特别贷款）（紧急小批资金・
综合支援资金）

【联络地址】咨询电话中心（厚生劳动省）
电话：0120-46-1999
【申请】各区社会福祉协议会

面向企事业单位的主要支援项目
种类 对　象 名　称 联络地址

补
助

销售额比前一年减少一
半的人 持续化补助金 持续化补助金事业电话中心（经济产业省）

电话：0120-115-570

努力维持职工雇用的人 雇用调整助成金 神奈川劳动局神奈川助成金中心（厚生劳动省）　电话：045-650-2801
雇用调整助成金电话中心（厚生劳动省）　电话：0120-60-3999

小规模企事业单位

小规模企事业单位一次性支援金（利用横滨市
的实质上无利息融资50万日元以上500万日元
以下者）

小规模事业者一时性支援金电话中心　电话：045-225-3725

横滨市创业企业一时性支援金 创业企业一时性支援金事务局　电话：045-228-9404
希望引进远程办公的中
小企业 提高工作环境支援助成金（引进整备远程办公）经济局经营・创业支援课　电话：045-671-4236

融
資

为保证现金流想要融资
的单位

实质上无利息且无担保的横滨新冠病毒感染对
策资金等各种融资制度 请与有交易或附近的金融机构咨询

减免发行纳税证明书手续费 各区役所税务课
※截止到6月16日的内容。最新情况请您在网页中确认。

新冠疫情相关支援项目

关于新冠病毒感染的主要咨询窗口如下

让我们大家一起来支持声援医疗对策和抗
疫情对策
～自5月1日起受理捐款～
　　本市为了支持声援防治新冠病毒感染对策，正在受理捐赠。我们将
切实把市民们的温暖情谊送到医护人员那里，有效地活用。请大家踊跃
募捐，表达自己声援家乡横滨的心意。

关于新冠病毒感染


