
平成24年度 横浜市十日市場地区センター収支決算書

(単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

35,295,000 35,295,000 35,295,000 0 横浜市より
3,970,000 3,970,000 4,081,360 -111,360
1,834,000 1,834,000 1,840,850 -6,850
686,050 0 686,050 864,610 -178,560

印刷代 150,000 150,000 290,373 -140,373
自動販売機手数料 516,000 516,000 491,301 24,699
その他（ｲﾍﾞﾝﾄ収入） 20,000 20,000 82,850 -62,850
その他（利息） 50 50 86 -36
その他（　　　　　　　） 0

41,785,050 0 41,785,050 42,081,820 -296,770

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 20,858,000 0 20,858,000 22,362,118 -1,504,118
給与・賃金 17,730,000 17,730,000 19,253,800 -1,523,800
社会保険料 1,800,000 1,800,000 1,715,638 84,362
通勤手当 1,320,000 1,320,000 1,380,680 -60,680
健康診断費 8,000 8,000 12,000 -4,000
勤労者福祉共済掛金 0

事務費 2,477,000 0 2,477,000 2,378,669 98,331
旅費 5,000 5,000 2,930 2,070
消耗品費 840,000 840,000 999,907 -159,907
会議賄い費 30,000 30,000 13,222 16,778
印刷製本費 80,000 80,000 97,000 -17,000
通信費 300,000 300,000 274,591 25,409
使用料及び賃借料 0 0 37,200 -37,200
備品購入費 480,000 480,000 78,141 401,859
図書購入費 0 0 0
施設賠償責任保険 370,000 370,000 178,161 191,839
職員等研修費 0 0 15,000 -15,000
振込手数料 12,000 12,000 11,745 255
リース料 240,000 240,000 373,812 -133,812
手数料 0 0
地域協力費 0 3,500 -3,500
その他 120,000 120,000 293,460 -173,460

事業費 2,520,000 0 2,520,000 2,484,215 35,785
自主事業費 2,520,000 2,520,000 2,484,215 35,785
わんぱくホリデー 0

管理費 9,780,100 0 9,780,100 10,790,232 -1,010,132
光熱水費 5,103,000 0 5,103,000 6,026,402 -923,402
電気料金 2,520,000 2,520,000 3,015,949 -495,949
ガス料金 1,764,000 1,764,000 2,053,243 -289,243
水道料金 819,000 819,000 957,210 -138,210

清掃費 630,525 630,525 656,770 -26,245 料理室の特別清掃費（26,245円）

修繕費 1,126,000 1,126,000 1,119,079 6,921
機械警備費 220,500 220,500 220,500 0
設備保全費 2,700,075 0 2,700,075 2,767,481 -67,406
空調衛生設備保守 1,171,170 1,171,170 1,171,170 0
消防設備保守 126,000 126,000 126,000 0
電気設備保守 210,000 210,000 210,000 0
害虫駆除清掃保守 73,500 73,500 73,500 0
設備循環点検 289,800 289,800 289,800 0
昇降機保全点検 378,000 378,000 378,000 0
自動ドア点検 115,605 115,605 115,605 0
その他保全費 336,000 336,000 403,406 -67,406 ゴミ回収費(68,456円）

共益費 0
公租公課 1,042,900 1,042,900 1,049,071 -6,171
事務経費 3,907,050 3,907,050 1,800,230 2,106,820
ニーズ対応費 1,200,000 1,200,000 1,217,285 -17,285

41,785,050 0 41,785,050 42,081,820 -296,770

0 0 0 0 0

利用料金収入

収入の部

収入合計

差引

支出合計

科目

指定管理料

支出の部

自主事業収入

科目

雑入



 施設名　横浜市十日市場地区センター

部屋利用料 キャンセル料 領収金額合計

４月 344,130 7,400 351,530
５月 334,940 5,300 340,240
６月 361,050 1,470 362,520
７月 346,450 2,550 349,000
８月 270,200 4,290 274,490
９月 318,060 6,180 324,240
１０月 354,640 3,330 357,970
１１月 357,750 5,930 363,680
１２月 312,580 7,570 320,150
１月 325,270 5,200 330,470
２月 333,140 6,630 339,770
３月 365,880 1,420 367,300
合計 4,024,090 57,270 4,081,360

平成24年度利用料金収入実績

【説明】
部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



平成24年度地区センター利用状況（団体＋個人利用） 施 設 名 　十日市場地区センター

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般
(男性)

一般
(女性)

65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 3,864 4,509 8,373 206 1,289 1,140 248 303 1,195 2,881 619 492 8,373 12,079 69%
５月 30 3,863 4,471 8,334 224 1,165 922 350 298 1,240 3,001 627 507 8,334 8,389 99%
６月 29 3,723 4,776 8,499 215 1,291 897 296 280 1,280 3,114 561 565 8,499 8,442 101%
７月 30 3,833 4,506 8,339 319 1,596 1,041 273 260 1,122 2,619 562 547 8,339 8,973 93%
８月 30 3,952 4,408 8,360 460 2,127 895 334 187 1,156 2,413 450 338 8,360 6,230 134%
９月 29 3,814 4,582 8,396 346 1,612 761 299 300 1,136 2,538 653 751 8,396 7,401 113%

上半期計 177 23,049 27,252 50,301 1,770 9,080 5,656 1,800 1,628 7,129 16,566 3,472 3,200 50,301 51,514 98%
１０月 30 5,198 7,300 12,498 478 2,021 992 442 264 1,911 4,218 871 1,301 12,498 11,768 106%
１１月 29 3,637 4,815 8,452 548 1,507 719 248 219 1,037 2,949 598 627 8,452 7,692 110%
１２月 26 3,224 4,261 7,485 532 1,169 696 285 136 963 2,661 546 497 7,485 7,140 105%
１月 26 3,965 4,078 8,043 335 1,519 607 191 88 1,416 2,485 759 643 8,043 6,972 115%
２月 27 3,818 4,134 7,952 327 1,460 650 320 137 1,056 2,481 778 743 7,952 7,787 102%
３月 30 4,664 4,928 9,592 477 1,783 1,269 348 146 1,249 2,766 768 786 9,592 8,572 112%

下半期計 168 24,506 29,516 54,022 2,697 9,459 4,933 1,834 990 7,632 17,560 4,320 4,597 54,022 49,931 108%

年間合計 345 47,555 56,768 104,323 4,467 18,539 10,589 3,634 2,618 14,761 34,126 7,792 7,797 104,323 101,445 103%

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 6,631 1,253 489 8,373 1,514 0 420
５月 6,716 1,325 293 8,334 1,360 0 391
６月 6,742 1,268 489 8,499 1,349 0 383
７月 6,629 1,300 410 8,339 1,463 0 454
８月 6,614 1,446 300 8,360 1,294 0 502
９月 6,351 1,582 463 8,396 1,381 0 566

上半期計 39,683 8,174 2,444 50,301 8,361 0 2,716
１０月 10,620 1,491 387 12,498 2,090 0 466
１１月 6,722 1,312 418 8,452 1,188 0 480
１２月 5,913 1,255 317 7,485 1,027 0 478
１月 6,562 1,163 318 8,043 1,262 0 553
２月 6,272 1,303 377 7,952 1,287 0 584
３月 7,575 1,542 475 9,592 1,707 0 637

下半期計 43,664 8,066 2,292 54,022 8,561 0 3,198

年間合計 83,347 16,240 4,736 104,323 16,922 0 5,914

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数







施設名：横浜市十日市場地区センター

年月日 内　　　容 対　応　結　果

1 H24.4
（WEB)
当日の体育室の夜間利用方法についての、
問い合わせがありました。

*体育室は、個人利用時間帯・団体利用時間帯
と分かれているので、問い合わせ当日の夜間の
利用についてのご案内をメールでお返事いたし
ました。

2 H24.5
（投書）
バスケできるようにしてください！（男、15
歳）

*体育室の個人利用時間帯の当館の利用は、
過去の経緯から卓球とバドミントンの2種目に限
定されています。今後、皆さまの声がさらに増え
てくるようであれば、検討していきたいと考えて
います。

3 H24.5

（投書）
つくえの数がすくない、イスも！！
2階などを個人的につかいたい。
かえる時間がはやい。（女、11歳）

*当館のロビーには、最大限の机・椅子を配置
いたしております。この5月にも、持ち運びが簡
単・便利なスツールを2個図書棚の前に配備い
たしました。
2階ロビーについては、お部屋を占有される団
体・サークル様の事前・事後の利用のみに、限
らせて頂いています。また、小学生の皆さまに
は、横浜市全体の80館の地区センターで退館
時間は午後5時にさせて頂いています。但し、保
護者の方がご一緒であれば、閉館時間までの
ご利用は可能です。

4 H24.5
（WEB)
ホームページ上に、新着図書の紹介を掲載
して欲しいとの要望がありました。

*現在HPを全面的に改訂しています。体制が整
い次第、新刊図書の掲載を開始いたします。
→毎月15日に館内に開架後、HPに掲載してい
ます。

5 H24.6

（電話）
近隣の住民から、午後9時の閉館時に利用
者たちが、集団で談笑されているのが、非
常に騒がしい。館の方で、強く指導して欲し
いとの要望がありました。

*ご指摘の通り、夜間時間帯利用の若年層の
サークルさんが、退館後しばらく談笑されていま
す。利用サークルの代表者様に、近隣からのご
指摘があるので、注意するように強く依頼してお
ります。その後、閉館時にも、前庭での談笑に
ついては、駅前まで移動して頂くようにお願いい
たしております。

6 H24.6

（市への投書）-要旨
以前から利用の団体様から、減免措置が適
用されなくなったのは、何故か納得できない
との投書がありました。

（行政からの回答）-要旨
 部屋の定員を超えて利用していただくことがで
きないため、減免もできません。定員を超える利
用自体は、減免の判断基準とはなっていませ
ん。定員を超える利用は、安全管理上の問題が
あるので、センター側と相談をしてください。
（館から）－要旨
当日参加で、参加費を徴収している形式では、
営利団体と変わりがないので、減免措置を外し
ました。しかし、団体さんの性格上（障がい者福
祉）に関わることなので、特例として、認めること
になりました。

苦情対応状況報告



7 H24.7

8 H24.8

9 H24.8

10 H24.9



11 H24.9

12 H24.9

13 H24.9

＊館内でのチラシ配布行為は、他の利用者に
ご迷惑を掛ける恐れがあるので、認めておりま
せん。また活動の本拠が中区ということで 、緑
区の区民利用施設での配布行為は、混乱を招
くと思われるのでお断りしています。

14 H24.9

＊ご指摘頂きました点につきましては、子どもた
ちへのお声掛けをを強化していくように、スタッ
フに指導してまいります。ただ、ご理解頂きたい
ことは、地区センターの設置目的は、地域住民
のコミュニティ醸成にあります。各世代の溜まり
場的な場所としても、機能していくことが求めら
れています。ご理解のほどを、宜しくお願い致し
ます。



15 H24.11

＊9月度にもご指摘頂きました。今後さらに、子
どもたちへのお声掛けをを強化していくように、
スタッフに指導してまいります。前回同様に、ご
理解頂きたいことは、地区センターの設置目的
は、地域住民のコミュニティ醸成にあります。各
世代の溜まり場的な場所としても、機能していく
ことが求められています。ご理解のほどを、宜し
くお願い致します。

16 H24.11

17 H24.11

18 H24.12

＊体育室の個人利用時間帯の利用主旨に沿わ
ない利用の申し出であり、また、隣の利用者に
ご迷惑をお掛けする恐れがあるので、利用をお
断りしました。

19 H25.3

20 H25.3

21 H25.3







数量 年月日 数量 年月日

1 ガス炊飯器(１升炊き）
東京ガス
ＰＲ-Ｓ100ＧＳ

30,996 1
H24年
9月21日

1

2 スタッキングチェア(椅子用台車） 47,145 1
H24年
11月30日

1

78,141

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

備　　品　　一　　覧

購　　入 廃　　棄
増　減

施設名：横浜市十日市場地区センター　　　

No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）



No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 4月3日 和室障子修理 2,000 小島経師店

2 5月25日 外床補修工事 17,414 関悦工務店

3 7月2日
2階工芸室冷却水系コイル内薬品洗浄に
よる補修工事

354,900 東急ビルメンテナンス(株)

4 7月30日 体育室ロビーコンセント修理 3,990 (有)ナガツダ電機

5 8月15日 2階中小会議室パーテーション修理 65,100 東急ビルメンテナンス(株)

6 10月31日 空調設備制御用リレー交換修理工事 14,175 東急ビルメンテナンス(株)

7 3月4日 冷却水系回路コイル内薬品洗浄による修理 587,580 東急ビルメンテナンス(株)

8 3月4日 エレベーター非常バッテリー交換修理 73,920 東急ビルメンテナンス(株)

1,119,079

修　繕　一　覧

施設名：横浜市十日市場地区センター　　　　　

合　　　計



施設名：横浜市十日市場地区センター　　　　　　　

No 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

1
H24,4,１～
H25,3,31

清掃業務 630,525 東急ビルメンテナンス㈱

2
H24,4,１～
H25,3,31

電気工作物保守関係 210,000 東急ビルメンテナンス㈱

3
H24,4,１～
H25,3,31

設備循環点検 289,800 東急ビルメンテナンス㈱

4
H24,4,１～
H25,3,31

空調・冷暖房設備点検関係 1,171,170 東急ビルメンテナンス㈱

5
H24,4,１～
H25,3,31

機械警備 220,500 東急ビルメンテナンス㈱

6
H24,4,１～
H25,3,31

消防設備保守点検 126,000 東急ビルメンテナンス㈱

7
H24,4,１～
H25,3,31

昇降機保守点検 378,000 東急ビルメンテナンス㈱

8
H24,4,１～
H25,3,31

自動ドア点検 115,605 東急ビルメンテナンス㈱

9 H24,7,9 害虫駆除 73,500 東急ビルメンテナンス㈱

10 H24.10 植木剪定 334,950 (有)岩川園

11 H24.4 清掃業務（料理室） 26,245 東急ビルメンテナンス㈱

3,576,295

平成24年度委託内容一覧

合　　　　計



横浜市十日市場地区センター委員会要綱  

第1条 横浜市十日市場地区センター指定管理者（以下「指定管理者」という。）は、 

横浜市十日市場地区センター委員会（以下「委員会」という。）を設置する。 

 

（目 的） 

第2条 委員会は、指定管理者が管理する横浜市十日市場地区センター（以下「センター」とい

う。）の管理運営に関して意見等を指定管理者に具申することにより、横浜市地区セン

ター条例（昭和48年 6月 20日 条例 46号）第 2条に定める利用目的の実現を目

指すことを目的とする。 

 

（所掌事務） 

第3条 委員会は前項の目的を達成するため次の事項について審議する。 

（１）センターの管理運営状況に関すること 

（２）センターの利用者の意見、要望に関すること 

（３）その他目的の達成のために必要な事項 

２ 指定管理者は、委員会から前項に関する意見、要望があったときは、当該意見、要望を

センターの管理運営に反映させるようにつとめるものとする。 

 

(組 織) 

第 4条 委員会は、次の組織を代表するもの等15名以内をもって組織する。 

（１）利用者団体 

（２）地域団体 

（３）その他指定管理者が必要と認めた者 

  ２ 委員会を構成する委員の氏名及び所属団体は、公開しなければならない。 

 

（委員の任期） 

第 5条 委員の任期は、１年とする。ただし、再任を妨げない。 

  ２ 委員が欠けた場合の補欠の委員の任期は、前任者の残存期間とする。 

 

（役 員） 

第 6条 委員会に、次の役員を置く。 

   （１） 会長 1名 

   （２） 副会長 若干名 

  ２ 役員は委員の互選により選出する。 

 

（役員の職務） 

第7条 会長は、委員会を代表し、会務を総理する。 

  ２ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故ある時はその職務を代理する。 

（会 議） 

第8条 委員会の会議は、年１回以上開催し、会長が召集するものとする。 



  ２ 委員会は委員の過半数の出席をもって成立する。 

  ３ 指定管理者は、委員会に出席し審議事項について意見を述べ又説明しなければならない。 

  ５ 指定管理者は、会議終了後速やかに議事録を作成し、公開しなければならない。 

 

（庶 務） 

第 9条 委員会の庶務は、指定管理者が行うものとする。 

 

 

附則 

（施行期日） 

１ この要綱は、平成２３年７月22日から施行する。 

（経過措置） 

２ センター委員会設立当初の委員の任期は、第5条第 1項の規定にかかわらず、平成２４年

3月31日までとする。 

（会則の廃止） 

３ 横浜市十日市場地区センター委員会会則（平成18年 5月 20日改定）は、指定管理者 

変更にともない廃止する。 



平成24年度　

役　職 氏　　　名 自 治 会 名

会　長 松浦　正義 新治西部連合自治会 副会長

副会長 伊藤　利男 十日市場団地連合自治会 会　長

副会長 岩澤　武夫 三保連合自治会 会　長

副会長 片上　幹史 霧が丘連合自治会 副会長

委　員 松尾　恵理 新治西部連合自治会 青　指

委　員 石井　作治郎 新治西部連合自治会 環境事業

委　員 桜井　永雄 三保連合自治会 スポ指

委　員 酒井　和徳 三保連合自治会 青　指

委　員 尾崎　博 霧が丘連合自治会 スポ指

委　員 村田　実 十日市場団地連合自治会 スポ指

委　員 海老原　健次 十日市場団地連合自治会 青　指

委　員 松田　尚美 十日市場小学校 PTA会長

委　員 高良　理 十日市場中学校 PTA会長

横浜市十日市場地区センター委員会　名簿













年月日 内　　容（状況、発生場所等） 対　応　結　果（対応者）

1 無 無
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9
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平成24年度　事故発生状況及び対応状況報告

施設名：横浜市十日市場地区センター



平成２４年度 利用者アンケート要綱

アンケート主旨 アクティオ(株)が指定管理を始めてから１年８か月が過ぎ、利用者の皆様
がどのような評価をしているか調査するためのアンケート。

特に、接客、設備、備品に対する満足度を調査し、今後の施設運営に反

映させるために、ご意見やご希望を掌握することが目的。

配布年月日 平成２４年１１月２０日～１２月２６日

配布方法  団体利用者 受付で部屋利用時に配布

      個人利用者 受付にアンケート用紙を設置

回収方法  団体利用者 団体利用報告書と一緒に回収

      個人利用者 受付に回収箱を設置

配布枚数  団体利用者 ２５０枚

      個人利用者  ５０枚

回収総数  １９６枚 

有効回答数 １９３枚



              平成 24年 11月吉日

平成 24年度 横浜市十日市場地区センター
利用者アンケート

  日頃より十日市場地区センターをご利用いただきありがとうございます。この度、十日市場

地区センターでは、ご利用者の皆様のご意見をお伺いし、より良い地区センターづくりの参考

にしていきたいと考えアンケート調査を実施いたします。

お忙しいところ恐縮に存じますが、アンケートにご協力お願いいたします。

＊該当するものに〇をつけてください。

問1． あなたの性別は？   1．男    2．女

問2． あなたの年齢は？
1．20代  2．30代  3．40代  4．50代  5．60代～

問3． いつも気持ちよくご利用されていますか？
1．非常に満足  2．満足  3．どちらともいえない 4．やや不満  5．非常に不満 

4・5に〇を付けた方はその理由を具体的にご記入ください。

問4． スタッフの対応についてお聞かせください。
1．非常に満足  2．満足  3．どちらともいえない 4．やや不満  5．非常に不満

問5． 問 4で１・２に〇を付けた方にお伺いします。その理由は？
1．態度や言葉遣いが親切丁寧  2．挨拶がきちんとできている 
3．案内や説明が行き届いている 4．その他（                  ）

問6． 問 4で４・５に〇を付けた方にお伺いします。その理由は？
1．態度や言葉遣いが悪い  2．挨拶ができていない  3．案内や説明が不十分 
4．その他（                                  ）

問7． 今後のサービス向上で期待されることは？
1．備品の充実    2．設備の改修・交換    3．閉館時間や利用時間の改善
4．講座・講演会などの開催   5．お部屋の予約方法の改善   6．その他 

〇を付けた項目に関して具体的に意見があればご記入ください。

裏面もあります



★個人でご利用される方にお伺いします。

問8． いつもご利用される場所は…
1．ロビー 2．図書コーナー 3．学習コーナー 4．プレイルーム 5．体育室  

問9． 問 7で〇を付けた場所で改善して欲しいところはありますか？
具体的に

★団体でお部屋を利用される方にお伺いします。

問10． 良くご利用されるお部屋はどこですか？
1．中会議室  2．小会議室Ａ  3．小会議室Ｂ  4．音楽工芸室  5．和室 
6．料理室   7．体育室

   

問11． 問 10で〇を付けた場所で改善して欲しいところはありますか？
具体的に

   

   

   

問12． 地区センターの情報はどこから得ていますか？
1．広報よこはま緑区版
2．ホームページ
3．メールマガジン
4．館内掲示ポスター・チラシ
5．口コミ・直接電話で問い合わせる
5．その他（            ）

★その他、地区センターへのご意見ご希望をお聞かせください

ご協力ありがとうございました。



男 女 合計

31% 69%

59 134 193

20代 30代 40代 50代 60代以上

7% 13% 17% 20% 42%

14 26 33 38 82 193

非常に満足 満足 どちらともいえない やや不満 非常に不満

35% 60% 4% 1%

67 116 8 2 0 193

非常に満足 満足 どちらともいえない やや不満 非常に不満

37% 60% 3%

72 115 6 0 0 193

度･言葉遣いが親切拶がきちんとしてい・説明が行き届いている

40% 36% 25%

125 112 78 0 315

備品の充実 設備の改修・交換 利用時間の改善 講座などの開催 予約方法の改善 その他

22% 18% 10% 14% 33% 3%

25 21 12 16 38 4 116

ロビー 図書コーナー 学習コーナー プレイルーム 体育室

13% 13% 13% 2% 58%

6 6 6 1 26 ― ― 45

中会議室 小会議室A 小会議室B 工芸室 和室 料理室 体育室

9% 17% 20% 22% 7% 0% 26%

11 22 26 28 9 0 33 129

区の広報 ホームページ メールマガジン 館内掲示 口コミ

30% 28% 0% 24% 18%

32 30 0 26 19 0 ― 107

⑥サービス向上で期待されることは

⑦よく利用され場所は(個人）

⑧よく利用される部屋は(団体）

⑨センターの情報はどこから得ていますか

平成２４年度　アンケート調査集計表

①性別は？

②年齢は？

③いつも気持ちよく利用されていますか

④スタッフの対応について

⑤．スタッフの良いところは



　今後も十日市場地区センターをご愛顧のほどよろしくお願いいたします。

特にスタッフの応対に関しては満足・非常に満足と感じている方がほとんどという結果になり、非常に恐縮しております。この結果に甘えることなく今後も気持ちを引

き締め、利用者の皆様にご満足いただける接客を心掛けていきたいと思います。

　また、サービス向上で要望の多かった予約方法の改善は来年度の検討事項として取り上げていきたいと思います。備品の充実や、設備の改善などで今すぐ出来

る事にはすぐに対応していきたいと思います。それ以外の事に関しても検討の上、順次実施していきたいと考えています。

皆様から頂いた貴重な意見を今後の館運営に生かし、「来てよかった！また来たいね！」と言って頂ける地区センターを目指し、職員一同精進致します。

平成24年度　利用者アンケート調査　結果報告

　平成24年12月に実施いたしました「利用者アンケート調査」にご協力いただきありがとうございました。

アンケート集計の結果をご報告いたします。有効回答数193件、世代別では60歳以上の方、性別では女性の方が多い結果になりました。
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工芸室
22%

和室 7%

料理室 0%

体育室
26%

⑧よく利用される部屋は(団体）



ご意見 回答

音楽工芸室の音響設備(マイク・オーディオ等）の充実 工芸室の防音設備が完璧でないため音響設備を整えると騒音につながるので難しいかと。

バドミントンのハーフネットが欲しい。 Ｈ24年度中に購入予定です。→H24年3月度に購入いたしました。
体育室に雑巾を置いて欲しい。濡れているもので床を拭きたい。（けが防止） 体育室洗面所に設置済みです。

自動の湯沸しポットがあると良かったです。(目を離せず不便でした） ２階給湯室に設置済みです。

ロビーに写真用の照明灯を設置して欲しい。 予定はありません。

ロッカーの拡張希望(工芸室） 予定はありません。

和室の座布団の臭いが気になる。定期的に洗濯などして欲しい。 早速、カバーの洗濯と、座布団乾しを実施しました。今後も定期的に実施します。

ピアノのペダルが音がするので調律の時に頼んで欲しい。 2月休館日に調律を行います。

体育室の上履きの履き替えが煩わしい。上履きの上から履ける大型のスリッパが欲しい。 購入予定ですが、用途に合うものが見つからず現在検討中です。

冷房の設定温度を26、27℃にして欲しい 28℃設定でのご協力をお願いします。

体育室でフリーで運動できる場所、音が多少さえぎられる場所、武道場が欲しい 予定はありません。

和室のふすまの取り外しが大変、もっと使いやすくして欲しい。 対策を検討いたします。

体育室の床が滑ります 清掃を徹底します。

夏の利用時クーラーが効かないで困った事がありました。(和室） 原因不明の故障のため対策が難しいですが、永年劣化の場合もあり空調設備の補修を計画しています。

テーブル設置が面倒な部屋があり、設定されている方が助かる。（工芸室・中会議室） テーブルを使用しない団体もあるので現状でのご協力をお願いします。

卓球台(No5付近）の照明をもう少し明るくして欲しい ライトの点検を実施します。

夏の体育室がすごく暑い。エアコンは無理でももう少し空気がよどまないような工夫があると
ありがたい

25年度に大型扇風機３台増設の予定です。

体育室に冷暖房設備がない。(２名) 空調設備の増設の予定はありません。ご協力お願いします。

閉館時間を22時までにして欲しい。閉館15分前からかける音楽がうるさい 閉館時間の変更の予定はありません。ご協力お願いします。

9時閉館なのはわかるが、早々と片付けなければならずせかされている感じがする 15分前片付け開始が原則です。ご協力お願いします。

日曜・祝日も平日と同じ時間で使いたい。(２名） 開館時間の変更の予定はありません。ご協力お願いします。

利用時間を２時間にしてコマ数を増やして欲しい 利用時間の変更の予定はありません。ご協力お願いします。

後ろに予約が入っていない時、片付けの時間が欲しい 当日空きのある場合は1時間ごとの延長が可能ですのでお申し込みの上ご利用ください。

子供向けイベント 来年度も「夏休みこどもＤＡＹ」を開催します。他にも母の日や父の日など様々な企画を計画しています。

陶芸と金のペンダントの講座・ 純銀粘土のアクセサリー講座を開催する予定です。是非ご参加ください。

陶芸とシルバーアクセサリーの講座 純銀粘土のアクセサリー講座を開催する予定です。是非ご参加ください。

老後をいきいきと生きるためにヒントになるような講座 「エンディングノートを書く講座」を開催する予定です。是非ご参加ください。

ご意見並びにご回答　（サービス向上で期待されることは・・・）
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部屋の予約に時間がかかりすぎる。
稼働率ＵＰで受付が混雑する時が多くなっています。職員一同、利用者様をお待たせしないよう努力していきた
いと思います。

前日予約で良いので個人で使用できるようにして欲しい。 予約日１週間前から個人での利用、予約が可能です。是非ご利用ください。

応当日抽選後の当日に電話予約ができるようにして欲しい。 たとえば、応当日10時以降からＯＫにするなど検討します。

予約が取りにくいので予約方法を改善して欲しい。 予約方法の改善で「抽選日方式」の是非をアンケート調査しましたが反対の方が多く現行維持になっています。

１年間同じ週同じ曜日の活動の場合１年間分の予約が取れるようにして欲しい。 一部の団体を優遇することは不公平につながるので了承ください。

予約回数を増やして欲しい。(２名）
予約回数のフリー化に関して、前回のアンケート調査では反対意見が多かったため予約回数を増やすことは
難しいと考えられます。(予約が取れにくくなるため）

同じ区内の地区センターの抽選時間をずらして欲しい。（十日市場と中山が同じ） 今年度からの改定で、9時半で定着してきたばかりなのでご了承ください。

応当日の２，３日前に来館した時、予約が取れるようにして欲しい。 応当日の意味がなくなり、公平・公正性に欠けるのでご了承ください。

PCで予約出来たらよい。（4名） 現行のシステムでは不可能です。また指定管理者独自の予約システムを使用することは出来ません。

体育室の予約が常にいっぱいなのを改善頂きたい。 たとえば体育室のみ、予約回数を1、２回にするなどの改善方法を検討します。

電話のみで予約出来れば良いと思います。 部屋の正式予約は必ず来館して申し込むのが原則となります。従って電話のみの予約は難しいかと。

予約受付時間を９時にして欲しい。 開館時間帯は当日利用の団体の対応のため予約受け付けを30分ずらしました。ご了承ください。

電話予約を２回にして欲しい
電話での予約はあくまでも仮押さえがなので、それを複数にした場合キャンセル多発につながることも考えられ
ます。あくまでも受付に来られた方が優先になります。ご了承ください。

単発で借りる時の予約がしづらいので改善して欲しい
電話での予約と複数回の予約は出来ませんが、それ以外は登録団体と同じです。ただし個人の予約や利用は
利用日1週間からとなります。

他のサークルにも参加したいが、サークルの情報が分かりにくいのでもっとオープンにして欲
しい。

来年度はサークル紹介一覧の充実を図ります。

駐車場を考えて欲しい。 スペース的に駐車場の増設は難しいため予定はありません。

小中学生がうるさい。公共の施設と言うことを少し確認させた方が良い。職員が中学生に丁
寧語を使うのは違和感を覚える

日々の点検巡回や気が付いたときには出来るだけで注意することを職員に徹底します。

卓球は１コートで良いのではないですか 卓球利用の要望が多いためこれ以上の減少は難しいのが現状です。

道具がそろっています。

各地区センターの中で１番良い。

そ
の
他

そ
の
他
ご
意
見

気持ちよく利用させていただきました。ありがとうございました。

毎回気持ちよく利用させていただいております。

いつも快適に利用させていただいております。今後とも、よろしくお願いいたします。

いつもありがとうございます。月２回の利用がとても楽しい時間になっています。

いつも親切に対応していただき、気持ち良く使わせてもらっています。ありがとうございます。

他の地区センターに比べて備品が整っているのでありがたいです。

毎回気持ちよく利用させていただいております。今後とも、よろしくお願いいたします。

部
屋
の
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約
方
法
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職員等に対する研修の実施状況 

（H24 年 4 月～H25 年 3 月） 

横浜市十日市場地区センター 

No 実施月日 研修名 研修内容（概略） 
参加者数及びそ

の内訳 

1 
H24.4.5. 

 
スタッフ会議 

・新スタッフ 3名の紹介 

・H23 年度事業報告と H24 年度事業計画をパワーポ

イントで説明 

・個人情報保護法の解説・研修を実施。 

・人権研修-「人権尊重」をテキストに研修。 

・日常業務の確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

2 
H24.5.7. 

 
スタッフ会議 

・H24.4 の経営指標報告 

・自主事業計画の報告 

・日常業務の確認 

・「星たまご」の研修 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

3 
H24.6.4. 

 
スタッフ会議 

・H24.5 までの経営指標報告 

・料理室アンケート結果 

・自主事業計画の報告 

・日常業務の確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

4 H24.7.2. スタッフ会議 

・H24.6 までの経営指標報告 

・図書貸出増加対策 

・NPO ぷかぷか対応 

・自主事業計画の報告 

・日常業務の確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

5 H24.8.6. スタッフ会議 

・H24.7 までの経営指標報告 

・夏休み子ども DAY の検討 

・自主事業計画の報告 

・日常業務の確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

6 H24.9.3. スタッフ会議 

・H24.8 までの経営指標報告 

・応当日の理解 

・センター祭りの概要説明 

・自主事業計画の報告 

・日常業務の確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

7 H24.10.1 スタッフ会議 

・H24.9 までの経営指標報告 

・センター祭り詳細説明 

・図書整理の説明 

・日常業務確認 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 



8 H24.11.5 スタッフ会議 

・H24.10 までの経営指標報告 

・みどりっこ祭りの説明 

・スマートイルミネーションの説明 

・日常業務確認 

・アンケート実施 

事務方 4名 

スタッフ 15 名 

9 H24.12.3 スタッフ会議 

・H24.11 までの経営指標報告 

・個人情報 Pマークテスト 

・第 3者評価機関の選定 

・日常業務確認 

事務方 3名 

スタッフ 15 名 

10 H25.1.7 スタッフ会議 

・H24.12 までの経営指標報告 

・ノロウイルス対策について 

・防犯・防災の対応について 

・ヒヤリハットの作成 

・日常業務確認 

事務方 4名 

スタッフ 14 名 

11 H25.2.4 スタッフ会議 

・心肺蘇生法の研修とＡＥＤの実習 

（緑消防署十日市場分所所長と地域家庭防災員の

指導を頂く） 

事務方 3名 

スタッフ 15 名 

12 H25.3.4 スタッフ会議 

・新スタッフ 2名紹介 

・H25.2 までの経営指標報告 

・防犯訓練 

 （消火・避難・緊急通報訓練） 

・ 

事務方 4名 

スタッフ 16 名 

 



月　　　計

料金(円) 使用量(kwh) 料金(円) 使用量(㎥) 料金(円) 使用量(㎥) 料金(円)

４月 225,387 12,368 211,577 2,151 168,526 310 605,490

５月 214,113 11,433 92,794 897 306907

６月 198,388 9,928 102,532 221 124,979 243 425899

７月 232,224 12,237 108,535 1,073 340759

８月 326,359 14,783 190,327 2,161 145,778 275 662464

９月 318,371 14,682 242,041 2,882 560412

１０月 278,068 13,515 170,695 1,894 200,374 359 649137

１１月 261,370 12,353 105,482 994 366852

１２月 243,012 11,361 137,559 1,445 150,327 282 530898

１月 231,228 10,690 222,747 2,269 453975

２月 248,412 12,161 233,609 2,496 167,226 308 649247

３月 239,017 11,403 235,345 2,525 474362

合   計 3,015,949 146,914 2,053,243 21,008 957,210 1,777 6026402

平成24年度　　光熱水費内訳

水　　　道
項 目

電      気 ガ　　　ス

横浜市十日市場地区センター



・ 基本協定書等に定めた目標の達成状況について（必要に応じて別紙(様式任意)で作成
をお願いします。）

（１）稼働率向上に向けた取り組みとその達成状況について

（目標 稼働率 平成 23年度実績対比プラス 0.5%(58%) 料理室稼働率 30%）
（２）利用料金収入増に向けた取り組みとその達成状況について

（目標 利用料金収入 3,970千円）
（３）幅広い年齢層を対象とした自主事業の展開に向けた取り組みとその達成状況に

ついて

（４）その他、提案書提案内容達成に向けた取り組みとその達成状況について

 

 

 

 

 

 



対象施設 十日市場地区センター

対象期間 平成24年４月１日～平成25年３月31日

指定管理者 アクティオ株式会社

実施日 平成24年８月22日、11月26日、平成25年２月８日、５月９日

点検方法 現地視察及び館長へのヒアリング、その他書類調査

講評
　概ね良好。
　年間の利用料金収入、利用者数、稼働率実績が前年数値を上回るなど、様々な創意工夫により
利用しやすい施設運営を心がけてきた結果が見られます。

指摘事項
　簡易な低額の修繕に関して、見積書等契約書類がなかったため、書類による契約手続の徹底を
指導しました。

改善状況

・簡易な修繕においても、見積書の徴収等書類による契約手続が行われています。
・平成23年度指摘した施設の維持管理に関する計画的な修繕については、優先度を考慮しつ
つ、着実に実施されました。
・稼働率の低い料理室の稼働率向上のため、企業との協賛による料理講座や子ども向け講座等
地域住民の興味を引くような様々な趣向の講座が積極的に展開されました。
・他施設と連携した事業や緑区の事業と連携した事業が積極的に展開されました。
・自主事業において、夏休みに子ども向けのイベントを新規に実施するなど積極的な事業展開が
図られました。

添付資料 業務点検結果シート（別紙）

平成24年度地区センター管理運営業務点検報告書



業務点検結果シート（平成24年度総括） 施設名：十日市場地区センター　　　　　　

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況
収入実績は、年間目標値及び前年数値を上回
る数値が達成された。

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、
居住区別利用数、その他利用数

利用者数は、前年数値を上回る数値が達成さ
れた。

会議室等稼働率 部屋別の稼働率

輪番休館の影響のある前年数値を上回る数値
が達成された。また、料理室の稼働率は目標
に達しなかったものの、20.6%と他館と比較し高
い数値となっている。

運営体制
館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実
績

良好

事業計画書どおり実施しているか
（第三者への委託状況等）

適正

施設修繕の実施状況及び区への報告 一部修繕で契約書類がない不備があった。

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（口頭、電話、ご意見箱、アンケート、
ご意見ダイヤル等）の状況

良好

指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金
額）

適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人
員、経費、１人あたり参加費、講師謝金

夏休みに子ども向けのイベントを新規に展開す
るなどの創意工夫により、講座数や参加者数に
ついて前年数値を上回る数値が達成された。

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 良好

利用方法 利用要綱の内容、利用者への周知等 良好

個人情報保護取扱特記事項の取組状況
（研修の実施、誓約書の提出等）

適正

管理者独自の取組 適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成状況 適正

防災計画書の作成・提出状況 適正

環境への取組
横浜市一般廃棄物処理基本計画その他
の横浜市の環境対策に沿った取組

適正

保険 施設賠償責任保険 適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 問題なし

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 問題なし

事故等の発生状況
日時、発生状況、対応、再発防止策の検
討

発生なし

損害賠償 損害賠償の発生状況 発生なし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 問題なし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 申請なし

ご意見ダイヤル 掲示の有無、内容 問題なし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関する
こと

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維
持管理、修繕に関する状況

長寿命化対策工事として実施した体育室等の
監視カメラ更新工事において、建築局とともに
事前に充分なヒアリングを実施し、利用制限を
最小限に留めることができた。

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

施設の管理状況

年１回

毎月

四半期

随時

改善指導事項
・稼働率の低い料理室の稼働率向上のため、企業との協賛による
料理講座や子ども向け講座等地域住民の興味を引くような様々な
趣向の講座を積極的に展開した。
・他施設と連携した事業や緑区の事業と連携した事業を積極的に
展開した。
・自主事業において、夏休みに子ども向けのイベントを新規に実
施するなど積極的な事業展開を図った。

・簡易な低額の修繕に関して、見積書等契約
書類がなかったため、書類による契約手続の
徹底を指導した。

個人情報保護

指定管理料の執行

防犯・防災対策


