
プラスチックごみの分別・リサイクルの
拡大に向けた広報・啓発の取組状況について

脱炭素・GREEN×EXPO推進・
みどり環境・資源循環委員会
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対面
地域での啓発

デジタル
広告・広報

１

「リーフレットの全戸配布」 「広報よこはま」

STEP 1

広報・啓発の基本的な考え方

＋

STEP ２

全世帯への基本的な周知

● 今回の分別変更は、G30以来の約20年ぶりの変更
● 分別変更を丁寧にお伝えし、御理解・御協力いただけるよう周知を実施

● 周知は、時代背景も踏まえ、様々な媒体・ツールを用いて行う

資源循環局
ならではの

強み
「関心度」×「年代」 → 市民への周知には様々な方法が必要

多様な媒体・方法での周知

時代に即した
周知として注力

直接市民の方に
分別の内容も含めた

丁寧な周知

場所・時間を選ばず
「分別に関心が薄い市民」や

「若年層」へ周知



２

対⾯

デジタル
広告・広報

R6年 4⽉〜9⽉

（令和６年１月より順次） 住民説明会・店頭啓発・出前教室・イベントでの啓発

集積場所啓発
駅頭

（先行区）
駅頭

（後発区）

収集車実装（先行区）
(音声テープ・パネル)

駅・車内デジタル広告

全世帯への
基本的な周知 広報よこはま２月号

スケジュール

集積場所啓発

収集車実装（後発区）
(音声テープ・パネル)

市HPでの周知の強化

全戸配布 （先行区）

広報よこはま8月号

全戸配布 （後発区）

● 新しい分別 「プラスチック資源」による収集を、先行９区で10月から開始

● 先行区での周知は、既に実施中。 10月以降の分別状況を踏まえ、

令和７年４月の全市展開に向けさらなる広報・啓発を実施予定

STEP 1

多様な
媒体・方法での

周知

STEP ２

基本的な周知

WEB・SNS広告

市公式X・LINEでの周知

駅・車内デジタル広告

WEB・SNS広告

R6年 10⽉〜12⽉ R7年 1⽉〜3⽉ R7年 4⽉以降

R6.10月 先行9区開始 R7.4月 全市で開始



統一的なデザインで水平展開し、訴求効果を高める

３

全戸配布リーフレット

WEB広告

広報よこはま ポスター

周知にあたってのデザイン展開の考え方



「プラ分別」
リーフレット

「ごみと資源物の
分け方・出し方」

リーフレット

４

● 市民の皆さまに、くまなく周知するために「全戸配布」を先行９区で実施

● 全戸配布にあたっては、「プラスチックの分別変更があることの周知」に加え、

「ごみと資源物の分け方・出し方」の再周知を目的に、2種類のリーフレットを配布

● 先行区は7月19日から配布を開始し、概ね配布完了 （後発９区での配布は、来年初頭より実施予定）

①「リーフレットの全戸配布」全世帯への基本的な周知STEP １



5

● 広報よこはま ８月号 市版 特集記事 を通じて、多くの市民に周知

● また、区版においても各区の特徴を踏まえた内容で発行

市版 ８月号 区版 （一部抜粋）

STEP １ ②「広報よこはま」全世帯への基本的な周知



６

１ WEB・SNS広告

２ デジタルを活用した交通広告

３ 横浜市ホームページでの周知

４ 横浜市公式 X・LINE での周知

STEP ２

多様な媒体・方法での周知

デジタル
広告・広報

時代に即した
周知として注力

場所・時間を選ばず
「分別に関心が薄い市民」や

「若年層」へ周知



YouTube広告（広告動画） LINE広告・Yahoo！広告

７

● 分別ルールの変更１か月前（９月・３月）から、先行9区に向けた広告を展開

● 「YｏｕTｕｂｅ」 「LINE」 「Yahoo!」 の３つの媒体で広告展開

（ごみの分別への関心の有無に関わらず、幅広いターゲットに訴求）

● 目標は、100万回 （「広告動画 完全視聴」「市WEBサイトへのクリック」の合算）

広告動画（15秒）

完全視聴

市WEBサイトへの

クリック
City Of Yokohama

○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○

○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○
○

横
浜
市
資
源
循
環

局

ＷＥＢ・ＳＮＳ広告STEP ２



● 主に分別ルール変更１か月前（９月・３月）に広告掲出

駅サイネージ ： JR桜木町駅改札前・MM線馬車道駅ホーム等にて実施

車内ビジョン ： 市営地下鉄・市営バスにて実施

● 動画を再生できるメリットを活かし、分別の内容までわかりやすく周知

ＪＲ桜木町駅

改札サイネージ

８

市営地下鉄車内ビジョン

デジタルを活用した交通広告STEP ２

市営地下鉄

桜木町駅 掲出ポスター

参考



９

STEP ２

多様な媒体・方法での周知

対面
（地域での啓発）

資源循環局
ならではの

強み

直接市民の方に
分別の内容も含めた

丁寧な周知

１ 住民説明会の実施

５ 店頭啓発・出前教室

６ イベントでの啓発

２ 駅頭キャンペーンの実施

４ 集積場所での啓発

３ 収集車を活用した発信



● 自治会・町内会の会合に職員が出向いて行う説明に加え、 地域からのニーズを踏まえ

「説明会」を個別に開催し、プラスチック資源の実物も活用した丁寧な説明を実施

● 説明は、現場をよく知る各収集事務所の職員が主に実施

市HP （広報動画／スライド）旭区で実施した説明会 実物を使った説明

10

住民説明会の実施対面STEP ２



● 市内131駅で実施予定 （先行区57駅・後発区74駅）

● 分別変更開始前の9月、2・３月に、該当区の駅頭にて啓発を実施

● 本庁職員から現場職員まで、 主に通勤・通学時間帯に局一丸となって実施中

● 駅頭用の「専用チラシ」を配布しながら、「のぼり」「ビブス」を通じて周知

駅での実施状況

11

駅頭専用

配布チラシ

駅頭キャンペーンの実施対面STEP ２

（配布時は3つ折り）



12

● 「地域をくまなく走る広報車 → 収集車」を活用し、分別変更を発信

サイドパネル ： 収集車の左右両面を活用。収集作業中・移動中に市民に訴求

音声メッセージ ： 収集作業中に流れるメッセージで分別変更を周知

収集車に掲出しているサイドパネル

♬ 分別変更を知らせる⾳声メッセージも

収集車を活用した発信対面STEP ２



● 「ごみ出しをする方が必ず立ち止まる場所 → 集積場所」において、

分別変更を伝える「集積場所専用チラシ」を掲出 （先行区）

● 分別拡大後、排出状況を踏まえて集積場所での啓発も個別に実施予定

集積場所
啓発

集積場所
専用チラシ

13

分別拡大後に
適宜実施

分別拡大前から掲出

集積場所での啓発対面STEP ２







横浜市資源循環局
2024年 7月発行　横浜市資源循環局業務課

決められた曜日の
朝8時までに

お出しください

透明または半透明の袋に
入れてお出しください

ごみの散乱を防止し、集積
場所の美化にご協力ください

ごみと資源物は分別して
お出しください

※分別ルールを守らない場合、
罰則制度があります

※集積場所は、利用する皆様によって
設置・管理していただいています

旭区、泉区、磯子区、
金沢区、港南区、栄区、
瀬谷区、戸塚区、中区

全市
18区

FAX FAX

資源循環局事務所
一覧（市ホームページ）

出し方を
簡単に検索
できます！

金沢区

港北区

緑区

青葉区

都筑区

戸塚区

栄区

泉区

瀬谷区

鶴見区

神奈川区

西区

中区

南区

港南区

保土ケ谷区

旭区

磯子区

受
付

月曜日～土曜日
8：00～16：45 

受
付

月曜日～土曜日
8：30～17：00

ごみと資源物の分け方・
出し方について
ごみの収集について
集積場所について
動物死体処理について 
など

!!

粗 大 ご み 受 付 セ ン タ ー

ご み 分 別 に 迷 っ た ら

資 源 循 環 局 事 務 所 お問い合わせは、お住まいの区の事務所へ

電話  

●一般加入電話などから

●一般加入電話以外の方（携帯電話・IP電話など）
 

0570 200 530 （ナビダイヤル）

045    330    3953

年末年始以外は
祝日も受付

休み明けは
電話が大変
混み合います 

FAX（聴覚・言語に障害のある方専用）

045 550 3599

名前・住所・F A X
番号・品物・材質・
大きさ・個数を明記

 

M I c t i o n a r y
ミ ク シ ョ ナ リ ー

ごみ分別検索システム

収
集
車
の
火
災
が
多
発

781-3375

541-1220

983-7611

975-0025

941-7914

824-2580

891-9200

803-5191

364-0561

788-0269

541-1224

982-7973

975-0028

941-8409

824-2820

893-7641

803-7951

391-4784

502-5383

441-0871

241-9773

621-6952

741-3077

832-0135

742-3715

953-4811

761-5331

502-5482

441-5938

251-1791

625-2932

741-6492

832-5204

742-4931

953-6669

754-6109

インターネット・チャット・LINE おススメ！

近
年
、
収
集
車
の
火
災

が
市
内
で
多
発
し
て
い

る
。
そ
の
原
因
は
バ
ッ
テ

リ
ー
｟リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電

池
｠だ
。

リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池

は
、
圧
力
や
強
い
衝
撃
を

受
け
る
と
発
火
す
る
恐
れ

が
あ
る
。
収
集
車
の
中
で

押
し
つ
ぶ
さ
れ
る
こ
と
で

発
火
し
、
火
災
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。

ひ
と
た
び
収
集
車
や
処

理
施
設
で
火
災
が
発
生
す

る
と
、
多
大
な
損
失
が
発

生
す
る
だ
け
で
な
く
、
施

設
で
発
生
し
た
場
合
に

は
、
復
旧
ま
で
収
集
が
停

止
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
。

横
浜
市
は
「バ
ッ
テ
リ
ー

が
取
り
外
せ
る
も
の
は
取

り
外
し
て
リ
サ
イ
ク
ル

ボ
ッ
ク
ス
に
、
取
り
外
せ
な

い
も
の
は
、
他
の
ご
み
と
袋

を
分
け
て

『燃
や
す
ご
み
』

の
日
に
出
し
て
」
と
市
民
の

皆
さ
ん
に
協
力
を
お
願
い

し
て
い
る
。

モ
バ
イ
ル
バ
ッ
テ
リ
ー
や
、
バ
ッ
テ
リ
ー

内
蔵
の
小
型
家
電
製
品
が
原
因

横浜市　粗大ごみ

ミクショナリー

正しい出し方の
詳細はこちら

新しい出し方は
中面をご覧ください
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が
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収
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外
し

て
小

型
家

電
回

収
ボ

ッ
ク

ス
ま

た
は

燃
や

す
ご

み

一
番

長
い

辺
が

、金
属

製
品

で
3

0
c
m

以
上

の
も

の
金

属
以

外（
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
製

品
、木

製
品

な
ど

）で
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 5
0

c
m

以
上

の
も

の

バ
ッ

テ
リ

ー
の

取
り

外
せ

な
い

も
の

は
、

「
別

の
袋

」で
出

し
て

く
だ

さ
い

。

蛍
光

灯
電

球
化

粧
品

薬
品

の
び

ん

火
気
の
な
い
安
全
な
場
所
で
、中
身
を
必
ず
出
し
切
っ
て
く
だ
さ
い
。

穴
開

け
は

不
要

（
中
身
が
ど
う
し
て
も
出
し
切
れ
な
い
場
合
は
、資
源
循
環
局
事
務
所
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。）

ボ
タ

ン
電

池（
形

式
記

号
が

S
R

、P
R

、L
R

）や
小

型
充

電
式

電
池

は
回

収
協

力
店

へ
（
わ
か
ら
な
い
と
き
は
販
売
店
や
資
源
循
環
局
事
務
所
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。）

飲
み

薬
の

び
ん

は
缶

・
び

ん
・

ペ
ッ

ト
ボ

ト
ル

プ
ラ

ス
チ

ッ
ク

製
の

キ
ャ

ッ
プ

は
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
資

源

プ
ラ

ス
チ

ッ
ク

製
の

キ
ャ

ッ
プ

は
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
資

源

折
り

た
た

ん
で

ひ
も

で
し

ば
る

品
目

ご
と

に
ま

と
め

て
、

ひ
も

で
し

ば
る

内
側

が
ア

ル
ミ

コ
ー

テ
ィ

ン
グ

の
紙

パ
ッ

ク
は

燃
や

す
ご

み

包
装

紙
、

メ
モ

用
紙

、
シ

ュ
レ

ッ
ダ

ー
に

か
け

た
紙

、
お

菓
子

な
ど

の
紙

箱
、

レ
シ

ー
ト

、
紙

袋
、

絵
を

描
い

た
紙

な
ど

そ
の

他
の

紙

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
は
つ
ぶ
す

主
に

手
で

選
別

し
て

い
ま

す
の

で
、

注
射

針
な

ど
を

絶
対

に
入

れ
な

い
で

く
だ

さ
い

。
ペ

ン
キ

缶
は

小
さ

な
金

属
類

◆
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
製

容
器

包
装

こ
の

マ
ー

ク
が

目
印

で
す

。

◆
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
製

品

5
0

㎝
未

満

5010
0

15
0

週 １ 回 曜 日 週 １ 回 曜 日

小
型
充
電
式
電
池

回
収
協
力
店

ボ
タ
ン
電
池

回
収
協
力
店

刃
物

な
ど

危
険

な
も

の
は

厚
紙

な
ど

に
包

み
、

品
名

を
表

示
し

て
く

だ
さ

い
。

洗
濯

し
て

乾
か

し
て

か
ら

半
透

明
の

袋
に

入
れ

て
く

だ
さ

い
。

チ
ュ

ー
ブ

類
な

ど
、

中
が

洗
え

な
い

も
の

は
全

部
使

い
切

っ
て

お
出

し
く

だ
さ

い
。

ス
プ

レ
ー

缶

マ
ン

ガ
ン

乾
電

池
ア

ル
カ

リ
乾

電
池

コ
イ

ン
電

池
（

形
式

記
号

が
C

R
ま

た
は

B
R

）

整
髪

料
殺

虫
剤

ガ
ス

ボ
ン

ベ
な

ど

ラ
ベ

ル
・

キ
ャ

ッ
プ

は
プ

ラ
ス

チ
ッ

ク
資

源

化
粧

品
や

薬
品

の
び

ん
は

燃
え

な
い

ご
み

汚
れ

た
も

の
、

破
れ

た
も

の
、

わ
た

が
入

っ
て

い
る

も
の

は
燃

や
す

ご
み

雨
に

濡
れ

る
と

カ
ビ

が
発

生
し

、
リ

ユ
ー

ス
で

き
な

く
な

る
た

め
、

雨
の

日
は

出
さ

な
い

で
く

だ
さ

い
。

〇
汚

れ
た

紙
　

ピ
ザ

の
箱

、
ハ

ン
バ

ー
ガ

ー
の

包
装

紙
な

ど
〇

に
お

い
の

つ
い

た
紙

　
ヨ

ー
グ

ル
ト

・
ア

イ
ス

ク
リ

ー
ム

の
紙

製
容

器
、

カ
ッ

プ
麺

の
紙

製
容

　
器

、
洗

剤
の

紙
製

容
器

、
石

鹸
の

個
別

包
装

紙
〇

リ
サ

イ
ク

ル
に

向
か

な
い

紙
　

銀
紙

、
裏

カ
ー

ボ
ン

紙
、

捺
染

紙
（

ア
イ

ロ
ン

プ
リ

ン
ト

紙
な

ど
）、

　
感

熱
発

泡
紙

（
点

字
な

ど
に

使
用

す
る

加
熱

す
る

と
盛

り
上

が
る

紙
）

自
治

会
町

内
会

・
こ

ど
も

会
な

ど
で

実
施

し
て

い
る

（
横

浜
市

の
回

収
で

は
あ

り
ま

せ
ん

。）

資
源
集
団
回
収

で
出

す

お
申

し
込

み
先

は
裏

面
を

ご
覧

く
だ

さ
い

。

プ
ラ

ス
チ

ッ
ク

の
み

で
で

き
た

一
番

長
い

辺
が

5
0

㎝
未

満
の

も
の

お
も

ち
ゃ

屋
外

用
品

こ
れ

ら
は

燃
や

す
ご

み

5
0

㎝
以

上
は

粗
大

ご
み

金
属

や
シ

リ
コ

ン
な

ど
、

プ
ラ

ス
チ

ッ
ク

以
外

の
素

材
を

含
む

も
の

ま
な

板
な

ど
、

厚
み

が
あ

っ
て

硬
い

も
の

ビ
ニ

ー
ル

ひ
も・

シ
ー

ト
な

ど
、

広
げ

る
と

5
0

㎝
以

上
の

も
の

小
型

家
電

製
品

（
電

気
・

電
池

で
動

く
も

の
）

は
、

小
型

家
電

回
収

ボ
ッ

ク
ス

へ
、ま

た
は

電
池

類
を

取
り

外
し

て
燃

や
す

ご
み

（
バ

ッ
テ

リ
ー

が
外

せ
な

い
場

合
は

別
の

袋
で

）

紙
袋（

な
い

場
合

は
、

半
透

明
の

袋
）

に
入

れ
、
中

身
が

出
な

い
よ

う
に

、
ひ

も
で

し
ば

る

ポ
リ

袋
・

ラ
ッ

プ
類

キ
ャ

ッ
プ

類
ボ

ト
ル

類

チ
ュ

ー
ブ

類
カ

ッ
プ

・
パ

ッ
ク

類
台

所
用

品
洗

面
用

具
ト

レ
イ

類

3
0

cm
以

上
で

も
O

K

3
0

㎝
未

満

包
　

丁

3
0

㎝
未

満

こ
れ

ら
は

燃
や

す
ご

み



50㎝未満

横浜市からのお知らせ

プラスチックごみの
出し方が変わります

プラスチック資源 プラスチック製容器包装の収集日が、
プラスチック資源の収集日に変わります

プラスチック製
容器包装

プラスチック製品
一番長い辺が50㎝未満の
プラスチックのみでできたもの

風呂、 洗面用具など 調理器具・台所用品

文房具・ おもちゃなど その他日用品（ハンガーなど）

屋外用品

このマークが目印です

一つの袋でまとめて出せます

お住まいの区により、始まる時期が異なります

あなたの区の始まる時期はコチラ開いて確認！

旭区 磯子区泉区
金沢区 港南区 栄区
瀬谷区 戸塚区 中区

令和7年4月～ 全市18区令和6年10月～

今までと変わらずに
出せるもの

新たに出せるもの



発行日: 2024年8月　発行元: 横浜市資源循環局業務課

分別に
迷ったら

ミクショナリー

出し方を
簡単に
検索できます！

ごみ分別検索システム
MIctionary

鶴見事務所

神奈川事務所

西事務所

中事務所

南事務所

港南事務所

502-5383

441-0871

241-9773

621-6952

741-3077

832-0135

保土ケ谷事務所

旭事務所

磯子事務所

金沢事務所

港北事務所

緑事務所

742-3715

953-4811

761-5331

781-3375

541-1220

983-7611

青葉事務所

都筑事務所

戸塚事務所

栄事務所

泉事務所

瀬谷事務所

975-0025

941-7914

824-2580

891-9200

803-5191

364-0561

お住まいの区の資源循環局収集事務所にお問い合わせくださいお問合せ先 

はい

プラスチック資源にお出しください

粗大ごみ

燃やすごみ

小型家電回収ボックス
または、「燃やすごみ」の日に
別袋でお出しください

付いている

これを見れば、迷わない！

「プラスチック資源」の見分け方

はい

いいえ

いいえ

はい

はい

見た目はプラスチックのみ

電気や電池で動くもの

一番長い辺が50㎝未満

まな板など

厚みがあって硬いもの

ビニールひも・シートなど

広げると5０㎝以上のもの

はい

はい

いいえ

いいえ

いいえ




